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|. EINLEITUNG

Der Servicepoint — Das Kunden-Tool zur Rufnummernverwaltung

Der Servicepoint bietet |hnen eine webbasierte, intuitiv bedienbare Oberflache zur
Verwaltung von Rufnummern und Nutzern sowie zur Konfiguration und statistischen
Auswertung von Rufnummern und Diensten. Der Nutzer wird mit Online-Hilfestellungen

durch das System begleitet.
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Il. SYSTEMANMELDUNG

1. Anmeldung Administrator, Nutzer und
Firmen/Mandanten

Das Login zum Servicepoint befindet sich auf der Homepage des Providers/Anbieters. Geben
Sie dort bitte Ihre Kundennummer bzw. Anmelde-ID und lhr Kennwort ein.

Kunden erhalten mit Freischaltung ihres Accounts automatisch eine Kundennummer und ein
vom System generiertes Passwort per E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse. Mit diesem
Zugang loggt sich der Administrator in das System ein. Legt ein Kunde fir weitere Nutzer,
seinen Vertragspartner oder einen weiteren Firmenstandort etc. einen neuen Nutzer oder
Mandanten- bzw. Firmenzugang (vgl. zu den Unterschieden Punkt 2.4 Firmen/Mandanten)
an, wird auch fir diesen Nutzer ein eigenes Login mit Kundennummer und Passwort
vergeben. Die Kundennummer des Nutzers bzw. der Firmen/Mandanten wird in der
Firmenverwaltung in Klammern hinter dem Namen des Mandanten angezeigt. Das Passwort
zur Erstanmeldung wird systemtechnisch vergeben und sollte sofort nach dem ersten
Einloggen gedndert werden (siehe dazu Punkt 2. Passwortwechsel).

Home Statistik | Verwaltung

Firmenverwaltung

Firma Angaben des Nutzers
Hinzufilgen Léschen Deaktivieren Suchen  Aufklappen Zuklappen o a Emma Schmidt
5 i Servi i
@ Firma Senvicepoint Anmelde-ID 5841500
@ %ﬁ Dienste Tvp Mutzer
b 3”8; Nummern Status aktiv
¥ Design Name Emma Schmidt
Q &5 MNutzer
() E Administrator { 1505 Anmeldename emma Kennwort ]
n : ERA1EN0
¢ Emma Schmidt [ 5841500 E-Mail emma.schmidt@mydomain.com
© & Gerd schneider ( 2551132
s -
© & Hans Miller ( 6955005 Sprache peutsen [ ]
@ C; Maja Fischer | 7048454 Registrierung 12.08.2013
[E'ni Firmen / Mandanten Letzte erfolgreiche Anmeldung

Erfolgreiche Anmeldungen o

Fehlgeschlagene Anmeldungen o

Einloggen als Mutzer

| Speichern
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2. Passwortwechsel

Um das Passwort zu andern, klicken Sie bitte in der Menlleiste auf ,,Verwaltung” und wahlen
den Unterpunkt ,,Einstellungen”. Es 6ffnet sich ein Bearbeitungsfenster mit den persénlichen
Eigenschaften des angemeldeten Nutzers.

‘ Home Statistik Verwaltung

Einstellungen

Perstnliche Eigenschaften Anmeldungsstatistiken

Anmelde-1D 1505 Anmeldung

Anmeldename admin Erfolgreiche Anmeldungen 0
Registrierung 04.01.2013

MName Administrator

E-Mail

MNeue Machrichten zuschicken

Sprache Deutsch |Z|

MNeues Kennwort

Meues Kennwart (wiederholen)

2.1. Neues Kennwort vergeben

Im Feld ,,Neues Kennwort“ kann nun ein selbst gewahltes Passwort hinterlegt werden. Zur
Aktivierung muss das Passwort ein zweites Mal im Feld ,,Neues Kennwort (wiederholen)”
eingetragen werden. Danach missen die neuen Einstellungen liber den Button ,,Speichern”
gespeichert werden. Das Passwort ist nun geandert.

2.2. Eingabe fehlerhaft

Bei fehlerhafter Wiederholung des Kennworts oder Verwendung nicht genehmigter
Sonderzeichen (etc....) erfolgt der Hinweis, dass die Eingabe und damit der Speichervorgang
nicht erfolgreich waren.

Meue Machrichten zuschicken

Sprache Deutsch |Z|

Meues Kennwort
Eingabe fehlerhaft
Meues Kennwort {wiederholen)

Eingabe fehlerhaft

[

T
i}
&
T
i
=
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Bitte wahlen Sie in diesem Fall ein anderes Passwort und wiederholen die Eingabe wie unter
Punkt 2.1. Neues Kennwort vergeben beschrieben.

2.3. Neues Passwort anfordern

Wenn das eigene Passwort vergessen wurde, kann Uber den Kundenservice service@in-
telegence.net ein neues Passwort angefordert werden. Dieses wird systemtechnisch generiert
und per E-Mail versendet.

lll. HOME

Nach dem Einloggen wird der Nutzer auf der Startseite begriiRt. Uber die Navigation ,Home*
gelangt er jederzeit zurlick zum Startbildschirm.

Die Startseite ,Home“ gliedert sich in die folgenden Bereiche:

1. Meniileiste

Die Menlileiste der Navigation ermdglicht den Zugriff auf die Bereiche Home, Statistik und
Verwaltung.

2. Schnellstart

Der Schnellstart bietet einen direkten Link zu den am haufigsten genutzten Features des
Servicepoints:

2.1. Firmenverwaltung

Bearbeitung von Diensten, Servicerufnummern sowie Firmen und Nutzern.

2.2. Routing

Festlegung der Verkehrsfilhrung bei Anrufen mit direktem Zugriff auf die eigenen
Rufnummern mit Méglichkeit zur Anderung der Einstellungen.

2.3. Rufnummernverwaltung

Auflistung aller geschalteten Nummern; Durchwahlen kdénnen angelegt werden; die
Eigenschaften der Rufnummern werden angezeigt.
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3. Aktuelle Meldungen

Enthalt wichtige Meldungen rund um den Servicepoint (z.B. den Hinweis auf
Wartungsarbeiten, Stérungsmeldungen).

4. Wichtiger Hinweis

Enthélt individuelle Kundeninformationen.

5. Video Tutorials

Die Einfihrungsvideos geben wichtige Hilfestellung zur Bedienung des Servicepoints und
sollten auf jeden Fall angesehen werden.

Aktuell werden fiinf Videos angeboten:

Quickstart: Schnelleinstieg zu Diensten, Rufnummern und Mandanten
Statistiken: Statistiken abrufen und downloaden
Statistik-Jobs: Hilfe bei der Konfiguration

Mandanten und Nutzer: Verwaltung sowie Vergabe von Berechtigungen

A A

Statistiken Expertenmodus: Hilfe bei der Konfiguration und dem Abruf

Statistik | Verwaltung

]2) Meniileiste der Navigation 2) Schnellstart

ﬂ Home
Herzlich Willkommen Servicepojat!

Unser neues Webportal: Statistiken, Routings und mehr... Schnellstart

G Firmenverwaltung
DLE Hier kiinnen Sie lhre Servicerufnummer, Dienste, Firmen

und Nutzer verwalten.

M Routing

‘rvf Eine Rufnummer auswdhlen und ihre Routing-
Einstellungen in einem neuen Fenster dffnen.

Rufnummernverwaltung
Hier kiinnen Sie lhre Rufnummern verwalten

Mirhoieor Hiwnchs |3) Wichtiger Hinweis

wie bereits angekiindigt erfolgte am 12.06 um 0%:00 Uhr die Freischaltung

des neuen “IN-servicePoint’.

Aktuelle Meldungen 4) Aktue”e Me'dungen Wihrend der nun beginnenden Eingewidhnungsphase von 3 Monaten steht

Ihnen unser Expertenteam zu den bekannten Offnungszeiten unter
17.09.2013, 13:45 Wichtige Information zur Nutzung des IN-ServicePoints mit dlteren

Versionen des Internet Explorers

folgender Rufnummer fir alle Fragen rund um den “IM-sericePoint™ zur
Verfligung:

Tel: 0221 567 99 869

Aktuell gibt es noch Probleme bei der Anzeige mancher Elemente im neuen System,
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Wir danken fir lhr Verstandnis.

Mit freundlichen Griien aus Kaln
Ihr IM-telegence Team

[ Video Tutorials 5) Video Tutorials

J
Schauen Sie sich bitte unsere Einfihrungsvideos an. In diesen Videos I'-\:p_l!-\:’!"\.
fiihren wir lhnen einige wichtige Funktionalititen des Servicepoints vor. \
{:\n
al

@ 1. Quickstart
Hier finden Sie den Schnelleinstieg zu lhren Diensten, Rufnummern und
Mandanten.

@

2. Statistiken

[Heses Tutorial zeigt lhnen, wie sie Statistiken anzeigen und downloaden kinnen.

@

3. Statistik Jobs

In diesem Tutorial erfahren Sie, wie man Statistik-Jobs konfiguriert.

@ 4. Mandanten und Nutzer
Dieses Tutorial erldutert die Verwaltung von Mandanten, Benutzern und
Berechtigungen.

@ 5. Statistiken Expertenmodus

Den Einstieg in individuell konfigurierbare Statistiken finden Sie im Tutorial dber
den Expertenmodus.

IV. VERWALTUNG

1. Einleitung

Der zentrale Einstieg zur Nutzung des Servicepoints erfolgt Uber den Navigationspunkt
yverwaltung”. Hierliber konnen Sie Firmen/Mandanten sowie Dienste und Rufnummern
anlegen und verwalten, auf lhre Verzeichnisse zugreifen und die Einstellungen Ilhrer
(Nutzer-)Eigenschaften andern.

1.1. Der Ressourcenbaum

Die Ressourcen, die Giber den Servicepoint verwaltet werden kénnen, werden auf der linken
Bildschirmseite in einer Baumstruktur im sog. Ressourcenbaum dargestellt.

Bsp. Ressourcenbaum im Navigationspunkt ,,Verwaltung” -, Firma“

‘ Home Statistik Verwaltung ‘
Firmenverwaltung
Firma
/ AN Michts selektiert, was angezeigt werden kinnte.
T © % » zezete

Aufklappen  Zuklappsn

(=) ' Firma Servicepoint

@ % Dignste

£ Nummem Ressourcenbaum
;‘,/ Design

(+] &_’l Mutzer

@ [E’ni Firmen / Mandanten
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Bei einem Klick auf den Namen des Knotens (z.B. ,,Firma Servicepoint”) im Ressourcenbaum
offnen sich auf der rechten Seite die Eigenschaften der Ressource, soweit diese hinterlegt
sind. Einzelne Ressourcen dienen lediglich zur Strukturierung der Daten und bieten selber
keine Eigenschaften oder Funktionen, z.B. die Rufnummerngasse 0800 im Knoten
,Nummern“. Bei einem Klick auf das ,,+“- Symbol “* neben dem Namen des Knoten 6ffnet
sich der Knoten und untergeordnete Ressourcen werden angezeigt.

1.2. Die Aktionsleiste

Die (Aktions-)Buttons in der sog. Aktionsleiste (ber dem Ressourcenbaum geben die
moglichen Aktionen am bzw. im Baum selbst (z.B. hinzufliigen/I6schen/aktivieren/suchen) an.

Bsp. Ressourcenbaum mit ge6ffnetem Nummern-Knoten

Home Statistik

Verwaltung

Firmenverwaltung

Firma

(T . Michts selektiert, was angezeigt werden kinnte.

Hinzufiigen Léschen Aktivieren Suchen  Auflklappen Zuklappen

_) Aktionsleiste/Funktionszeile

(=) ‘ Firma Servicepoint
@ ? Dienste
e 2’;{! Nummern
= Sonstge Mummern
1 022140067073
= Durchwahlen
10 ( Eingerichtet am 16.08.2013
32 ( Eingerichtet am 16.08.2013
Gruppen
Firmenzuteilung
;/ Design
(F) &5 Mutzer
(+) [E'ni Firmen / Mandanten

Die Aktionsbuttons sind kontextsensitiv und stehen jeweils nur bei bestimmten
Anwendungen zur Nutzung zur Verfiigung. Soll beispielsweise Uber den Aktionsbutton
»Suchen” eine Rufnummer gesucht werden, muss der Nutzer zunachst den Kontext, in
diesem Falle den Knoten ,Nummern” anklicken und kann erst danach Uber den nun
aktivierten Aktionsbutton ,Suchen” die Suche auslésen. Uber die Aktionsbuttons
»Aufklappen” und ,, Zuklappen” kann der Unterkonten gedffnet oder geschlossen werden.
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2. Firma

Der Meniipunkt ,Firma“ bietet eine Ubersicht iiber die Stammdaten der Firma, Dienste,
Nummern und Nutzer sowie Firmen/Mandanten.
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Unterpunkte des Meniis zur weiteren Bearbeitung angezeigt.

Home Statistik Verwaltung ‘

Firmenverw.

Dateien

Im Ressourcenbaum werden die

Firma
Einstellungen

< @ ¥ %

Hinzufiigen Lédschen Aktivieren Suchen  Aufklappen Zuklappen

(=) t Firma Servicepoint
@ y Dienste
() fsj MNummern
;/ Design
(7} &3 Mutzer

[E’ni Firmen / Mandanten

2.1. Dienste

2.1.1. Einfiihrung

Unter dem Knoten , Dienste” im Ressourcenbaum sind Ansagen und Dienste administrierbar. Die
Menge der angezeigten Dienste im Ressourcenbaum variiert je nach Berechtigung und entspricht

daher nicht der beispielhaften Abbildung.

Version 1.0 | Oktober 2013 | Seite 13 von 53

Stammdaten der Firma

‘ Firma Servicepoint

Tvp Kunde
Anrede Firma
Mame Servicepoint

Anmeldename
Strafie, Hausnr.
Adresszusatz
PLZ, Ort

Telefonnummer

E-Mail

Sprache Deutsch |Z|
Status aktiv
Registrierung 04.01.2013
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Home

Statistik | Verwaltung ‘

Firmenverwaltung

Firma

» Michts selektiert, was angezeigt werden kinnte.
Hinzufiigen Ldschen Aktivieren  Suchen  Aufklappen Zuklappen

(=] ‘ Firma Servicepoint
e E& Dienste
Anszagen kostenlos
Anszagen kostenpflichtig
Audiopoal
' Callback
) Fax2Mail
' Feiertagsrouting
Individuelle Feiertage
@ Mailbox
' Parallelcall
Rechnungsbenachrichtigung
Shop
¢ Sperrlisten
Standardpreize
@ Telefonbuch
@ Warteschleifen
(%} 2?{' Nummern
;/ Design
(%) &5 MNutzer

[E'ni Firmen / Mandanten

2.1.2. Verwalten von Diensten

Um einen beauftragten Dienst nutzen zu kdnnen, missen Sie diesen anlegen und im Anschluss hieran
aktivieren, indem Sie ihn im Routingplan der Rufnummer(n) hinterlegen, fiir die er ausgefiihrt werden
soll.

2.1.2.1. Anlegen eines Dienstes

Um Dienste nutzen zu kdnnen, miissen diese zunachst ,angelegt” werden. Hierflir wahlen Sie den
Diensttyp, z.B. Fax2Mail, im Knoten ,Dienste” aus und klicken in der Aktionsleiste auf den
Aktionsbutton ,Hinzufiigen“. Danach geben Sie dem Dienst einen Namen im sich 6ffnenden Pop-up-
Fenster und speichern diesen. Auf der rechten Bildschirmseite 6ffnet sich nun ein Fenster mit den
Einstellungen (Standardeinstellungen), die Sie wiederum speichern missen. Je nach Dienst sind zuvor
hierfiir allerdings noch weitere Eingaben erforderlich. Nach erfolgreicher Speicherung des Dienstes
wird Ihnen der Dienst auf der linken Bildschirmseite im Knoten , Dienste” als neu angelegter Dienst
angezeigt.

2.1.2.2. Fehler beim Anlegen eines Dienstes

Teilweise miissen vor dem Speichern weitere Eingaben im Bearbeitungsfenster auf der rechten
Bildschirmseite vorgenommen werden. Dabei kann es beispielsweise vorkommen, dass obligatorische
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Felder nicht ausgefillt oder fehlerhafte Eingaben vorgenommen werden. Wenn man nun
»Speichern” anklickt, wird man per Pop-up-Fenster Uber die fehlerhafte Eingabe informiert.

=y
. Bufnum, Information x
" Die Mobilfunknummer [+491701234567] hat ein
B ungiiltiges Format.

L
nlos
irufer bei Gasse 0%00: {nur Festnetz)

Bitte andern Sie in diesem Fall Ihre Eingaben gemaR der Information und wiederholen Sie den
Speichervorgang.

2.1.2.3. Aktivierung des Dienstes

Damit der beauftragte und angelegte Dienst auch ausgefiihrt wird, muss er zunachst in den
Routingplan der Rufnummer, fir die er Anwendung finden soll, eingebunden werden. Hierfiir gehen
Sie Uber Firmenverwaltung/Knoten ,Nummern®, klappen diesen Uber den Aktivierungsbutton
»Aufklappen” oder durch Klicken auf das ,+“-Zeichen "' auf und wahlen den Rufnummernbereich
(0800, 0900 oder ...) und danach die Rufnummer aus. Dann klicken Sie die Rufnummer an. Auf der
rechten Bildschirmseite &ffnet sich nun das Routing der Rufnummer. Uber den Ausldsebutton
»,Bearbeiten” kann der Dienst (z.B. eine Mailbox) nun im Routing hinterlegt werden. Hierflir wahlen
Sie zunachst das Ziel im Routingplan aus, 6ffnen das Icon % und wiahlen dann im Pop-up den
angelegten Dienst aus. Durch Anklicken des griinen Hakchen-Icons 9 wird der Dienst am gewadhlten
Ziel hinterlegt. Danach speichern Sie die neue Routingeinstellung tiber ,Weiter” und ,,Ubernehmen”
ab. Nun erhalten Sie die Information, dass die neue Routingeinstellung tibernommen wurde. Bei
Rufnummern, die zugeteilt, aber noch nicht geschaltet sind (Routingtyp: deaktiviert), muss zunachst
iber ,Bearbeiten” ein Routingtyp (z.B. Uberlauf) ausgewihlt werden. Erst danach ldsst sich der
Dienst wie oben beschrieben aktivieren.
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‘ Home Statistik Verwaltung ‘
Firmenverwaltung
Firma Eigenschaften der Servicerufnummer

D © @ 5 » = =

Hinzufigen Léschen Aktivieren  Suchen  Aufklappen Zuklappen \ ? 0221 40067073'1 0 . "E_.J_

b Routing  Statistik
- t Firma Servicepoint Zugewiesen zu claudia 2 (2424519
(%) y‘_ Dienste
. Routen als Servicepoint (1505) A

(=) 2#3" Mummern_

1 Sonstige Nummern

2 022140067073

Einstellungen andern

07214006707310
Oberlauf v EIJ:' *®

LIETE [Eaen < # sofort  (als Routing aktivieren)

& lhre Routingziele - Google Chrome

& https://www.in-servicepoint.net/ENGINE SERVICEPOINT/next.php?t

2 Verfiighare Warteschleifen
Auftrag (neuen Auftrag anlegen)

; Liste laden Datum: Uhrzeit:
&0 Verfiigbare Parallelcalls s s Ty

YVorlage (neue Vorlage anlegen)

Liste schliefen MName:

120 Sekunden

Zé@ Verfiighare Mailboxen

Bezeichnung

- Nein v
e _System_MailBox_

() Weekend Nein M

perre international:

95 Verfiighare Fax2Mail-Dienste Listeladan perre national:
perre Mobilfunk:
- - N Liste laden perre Festnetz:

%2 Verfiigbare FeiertagsRoutings _

perre Unbekannter Anrufer:

Fingerichtet am 16.08.2013

Zé@ Verfiigbare Telefonbiicher Liste laden :I
%5 Verfiigbare Callbacks Liste laden
-
Primarziel: 0221123456 ;é,
Ausweichziel 1: MB:Weekend té.
Ausweichziel 2: téu -

Hinweis: Der Schnellstart ,Rufnummernverwaltung” bietet lhnen einen direkten Link zum
Knotenpunkt ,Nummern“ in der Firmenverwaltung.

Die Auswahl der Rufnummer ist alternativ auch Uber die Navigationsleiste ,Home” und die
Schnellstartfunktion ,,Routing” méglich. Uber ein Pop-up-Fenster fiir die Nummernauswahl gelangt
man zum Routing der Rufnummer.

2.1.2.4. Bearbeitung eines aktivierten Dienstes

Nach Aufklappen des Knotens des gewlinschten Diensttyps kann man den bereits angelegten Dienst
(als Unterknoten mit dem selbst vergebenen Namen) anklicken. Auf der rechten Bildschirmseite
offnen sich die Einstellungen des Dienstes. Der Dienst kann dort bearbeitet werden. Hierzu nehmen
Sie die neuen Einstellungen vor und speichern diese. Sollte das Speichern nicht méglich sein, werden
Sie (iber ein Pop-up-Fenster (iber den Fehler in der Eingabe informiert. Nach Korrektur der Eingabe
kann der Speichervorgang wiederholt werden.
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Bsp. Dienst Mailbox ,, Weekend“

Firma Mailbox
© 0 @ W <,
Hinzufigen Léschen Aktivieren Suchen  Aufklappen Zuklappen = /\I: Weekend
> |
(=) ‘ Firma Servicepoint
=) % Dienzte Einstellungen fiir Weekend
Ansagen kostenlos Zugang
Anzagen kostenpflichtiz 1D: 71537
Audiopool PIN bzw. Rufnummer: (min. § Ziffern)
@ Callback
FaxZMail Ansaze #*  Standardanzage
¢ Feiertagsrouting Eigene Ansage: té.
Individuelle Feiertage Kostenlos
© Mailbox fur Anrufer bei Gasse 0900: (nur Festnetz)

Weekend Aufsprachen

_System_MailBox_ Versand: kein Versand v
Parallelcall

Format: kein Dateiformat v
Rechnungsbenachrichtigung
E-Mailadresse:
Shop
' Sperrlisten

Benachrichtizgung
per SMS an Mobilfunknummer:

Standardpreize
@ Telefonbuch

SMS-Text:
Warteschleifen
(F) z#i Nummern
o9 A
&% Desi
f{ N an diese E-Mailadresse:
© @ Nutzer Betreff:

(+] [Eni Firmen / Mandanten Text:

74

Speichern

2.1.2.5. Loschen eines aktivierten Dienstes

Dienst durch Anklicken markieren und den Aktionsbutton ,Loschen” in der Uber dem
Navigationsbaum befindlichen Funktionszeile anklicken und ,,Léschen” bestatigen. Die grundsatzliche
Berechtigung zur Nutzung des beauftragten Diensttyps bleibt bestehen. Geldscht wird nur der vorher
angelegte Dienst.

Die Abbildung zeigt den Aktionsbutton ,,Loschen” aus der Aktionsleiste

Hinzufigen Loéschen Aktivieren  Suchen  Aufklappen Zuklappen
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2.1.3. Verwaltung von Ansagen

Die Verwaltung kundeneigener Ansagen erfolgt (iber den ,,Audiopool”. Dort kbnnen neue Ansagen
hochgeladen, Uberschrieben, angehort und auch wieder geléscht werden. Um eine kundeneigene
Ansage im Rahmen einer Rufnummer nutzen zu kénnen, muss die Ansage hochgeladen, als
kostenpflichtig und/oder kostenlos spezifiziert und im Routingplan einer Rufnummer hinterlegt
werden. StandardmaRig zur Verfligung stehende Systemansagen sind bereits hochgeladen und als
»kostenlos” oder ,kostenpflichtig” spezifiziert, so dass diese nur noch im Routingplan der
betreffenden Rufnummer aktiviert werden miissen. Die Systemansagen sind jedoch nicht unter den
Knoten ,,Ansagen kostenlos” und ,,Ansagen kostenpflichtig” zu finden. Sie lassen sich nur direkt tber
das Routing bei der Bearbeitung einer Rufnummer hinzufiigen.

Dienst @'

W
?%f@ Ansagen kostenlos

Vorhandene kostenlose Ansagen:

Dutral bearbeiten

dzchen

Daten der Ansage

Bezeichnung: Qutrol
Audiodatei: 10001 : outrol r
Altion: als neue Anzage hinzufigen

Daten der Anzage andern
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2.1.3.1. Hochladen kundeneigener Ansagen

Um eine kundeneigene Ansage im Rahmen einer Rufnummer nutzen zu kénnen, muss diese zunachst
im ,, Audiopool”“ hochgeladen werden. Dazu gehen Sie auf den Knoten ,Audiopool”, klicken im
Bearbeitungsfenster auf der rechten Bildschirmseite auf ,Datei auswahlen” und wahlen dann lokal
auf lhrem Rechner die entsprechende Ansagen-Datei aus. Jetzt kdnnen Sie der Ansage eine eigene
Bezeichnung geben. Danach wahlen Sie den Aktionsbutton , hochladen®. Die neue Datei erhilt eine
systemtechnische Nummerierung und wird lhnen in der Auflistung angezeigt. Sie finden die Ansage
ab jetzt im Audiopool.

Hinweis: Die Audiodatei muss, um hochgeladen werden zu kénnen, im AXR-Format vorliegen. Ein

Werkzeug zur Umwandlung einer WAV-Datei in das AXR-Format finden Sie Gber das Hilfe-lcon ®@im
Knoten Audiopool.

2.1.3.2. Fehlermeldung beim Hochladen kundeneigener Ansagen

Versucht der Nutzer eine Ansage, die nicht im AXR-Format vorliegt, hochzuladen, erhilt er eine
Fehlermeldung. Bitte wandeln Sie in diesem Falle lhre Audiodatei in das AXR-Format um und
versuchen es dann erneut.

2.1.3.3. Spezifikation einer hochgeladenen kundeneigenen Ansage als
kostenlos und/oder kostenpflichtig

Damit die Ansage im Routing einer Rufnummer hinterlegt und genutzt werden kann, muss sie
zunachst als , kostenlos” und/oder , kostenpflichtig” spezifiziert werden. Hierflir gehen Sie auf den
entsprechenden Knoten ,kostenlos” oder , kostenpflichtig”, erganzen die ,,Daten der Ansage” auf
der rechten Bildschirmseite und fligen diese Uber die Aktion ,,als neue Ansage hinzufiigen” hinzu. Die
Ansage wird lhnen dann unmittelbar als vorhandene Ansage angezeigt. Bei Nutzung von Ansagen
(z.B. Warteschleifen) in einem Dienst, entfallt dieser Schritt.

2.1.3.4. Aktivierung einer hochgeladenen und spezifizierten Ansage

Um die hochgeladene und spezifizierte Ansage nutzen zu kénnen, muss diese im Routing einer
Rufnummer hinterlegt werden. Hierfliir wahlen Sie die Rufnummer, fir die die Ansage hinterlegt
werden soll, aus und verfahren wie im Punkt 2.1.2. Verwalten von Diensten, Unterpunkt 2.1.2.3.
Aktivierung des Dienstes beschrieben. Uber ,verfiigbare freie Ansagen” oder ,verfiigbare
kostenpflichtigen Ansagen” fligen Sie die Ansage im Routingplan als Ziel hinzu.

2.1.3.5. Kundeneigene Ansage nicht im Routing der Rufnummer zu finden

Denken Sie daran, dass kundeneigene Ansagen, bevor sie im Routing einer Rufnummer hinterlegt
werden kdnnen, zuerst als kostenpflichtig oder kostenlos spezifiziert werden missen. Nur wenn diese
Zuteilung vorgenommen wurde, findet man die Ansage im Pop-up-Fenster des Routingplans.
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2.1.3.6. Aktivierung von Systemansagen

Fir Kunden, die keine individuellen, eigenen Ansagen nutzen mochten, sind verschiedene
Systemansagen hinterlegt, die im Dienst eingesetzt werden kénnen. Hierflir wahlen Sie zunachst
wieder die Rufnummer aus, fir die eine Ansage hinterlegt werden soll, bearbeiten das Routing und
definieren das Ziel. Uber das Icon 2% am Ziel 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem Sie die Liste der
verfligbaren Systemansagen finden. Durch Anklicken der ausgewdhlten Ansage, wird diese dem
Routingplan hinzugefiigt.

2.1.3.7. Bearbeitung kundeneigener Ansagen

Ill

Uber den Knoten , Audiopool” kénnen bereits hinzugefiigte Ansagen bearbeitet werden. Markieren
Sie hierzu die gewlinschte Ansage in der Liste der verfligharen Audiodateien. Sie kdnnen nun die
markierte Datei anhoren oder (iberschreiben, indem Sie eine neue Datei hochladen. In den Knoten
»Ansagen kostenlos/kostenpflichtig” konnen Sie vorhandene Ansagen ebenfalls umbenennen oder

mit einer neuen Ansage Uberschreiben (,,Daten der Ansage andern“).

2.1.3.8. Loschen kundeneigener Ansagen

Uber den Knoten ,Audiopool” und auch , Ansagen kostenlos/kostenpflichtig” kénnen vorhandene
Ansagen durch Markieren tGber den Button , Léschen” geléscht werden. Wenn eine Ansage mehreren
Knoten zugeordnet ist, z.B. dem Audiopool und den kostenlosen Ansagen, wird nur die Ansage
geloscht, die markiert wurde. Es werden nicht automatisch alle Audiodateien mit der Bezeichnung
entfernt.

Hilfe-lcons: Hilfestellung finden Sie jeweils im Bearbeitungsmeni des Dienstes auf der rechten Seite
durch Anklicken des Hilfe-lcons @

Home Statistik

Verwaltung

Firmenverwaltung

Firma Dienst @

= X3
Hinzufligen Ldschen Aktivieren Suchen  Aufklappen Zuklappen Z&: Ansagen kostenlos
D |
. 2
) 0 Firma Servicepoint
) ’ﬁé’ Dienste Vorhandene kostenlose Ansagen:

Ansagen kostenlos m i

Ansagen kostenpflichtig

Audiopool

@ Callback

@ Fax2ZMail

@ Feiertagsrouting
Individuelle Feiertage

@ Mailbox

Parallalrall
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2.2. Nummern

2.2.1. Allgemeines

Uber den Knoten ,,Nummern“ erfolgt der Zugriff auf die Rufnummern. Servicerufnummern werden
iiber den jeweiligen Rufnummerntyp ,0800“, ,0180“ etc. im Knoten ,Nummern“ verwaltet. Uber
»Sonstige Nummern“ erfolgt die Verwaltung von Geografischen- und Switching Rufnummern. Uber
»Auslandsrufnummern” erfolgt die Verwaltung der internationalen Rufnummern.

Im Unterknoten ,,Gruppen” konnen Rufnummern selbst definierten Gruppen zugeordnet werden,
um diese dann statistisch entsprechend auswerten zu kdnnen. Im Unterknoten , Firmenzuteilung”
kdnnen Nummern Firmen/Mandanten zugeordnet werden.

Bsp. Geografische Rufnummer

| Home Statistik Verwaltung |
Firmenverwaltung
Firma Eigenschaften der Servicerufnummer
r © o w 2N = =
Hinzufiigen Léschen Aktivieren Suchen Aufklappen Zuklappen \ ﬁ 0221 40067073 —
N Routing  Statistik
] ‘ Firma Servicepoint
@ %’ Dienste Aktuelle Einstellungen i
= g”8’ Nummern Rufnummer: 022140067073 ':E:' 7]
¢ Sonstige N
onshes fummert Akt seit: 16.08.2013 13:34:47 - [ 7]
¢ 022140067073
| Durchwahlen Auftrige: kein AuftragE
Gruppen Routingtyp: Uberlauf
. - Uberlaufgrenze: 0 Sekunden
Firmenzuteilung
;/ Design Anrufbegrenzung: Mein
— &5 Nutzer Tarifansage: MNein =
g istes cein B
[EHi Firmen / Mandanten Sperrliste: kein Eintrag
Eemerkung:
Kopieren | | bearbeiten
Routingplan
Primirzel: ACD:10347-Bestellannahme
Ausweichziel 1:
Ausweichziel 2:

2.2.2. Verwalten von Nummern

Uber den Knoten ,Nummern“ im Ressourcenbaum der Firmenverwaltung kénnen beauftragte
Rufnummern bearbeitet werden. Um die Einstellungen anzusehen oder Anderungen vorzunehmen,
muss der Navigationsbaum am Nummerntyp Uber das ,+“-Symbol “ oder in der Aktionsleiste Gber
den Aktionsbutton , Aufklappen” aufgeklappt werden.
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2.2.2.1. Aktivieren einer Rufnummer

Beauftragte Rufnummern sind in der Regel vorerst deaktiviert. Um die Rufnummern zu aktivieren
wahlen Sie die gewilinschte Rufnummer (ber den Knoten ,Nummern“ im Unterknoten des
Rufnummerntyps (z.B. 0180) aus und klicken diese an. Auf der rechten Bildschirmseite 6ffnen sich
nun die Eigenschaften der Rufnummer. Uber den Auslésebutton ,Bearbeiten” &ffnen sich die
Routingoptionen. Jetzt muss zunichst der Routingtyp definiert werden, z.B. Uberlauf. Dann erst
kénnen Sie weitere Einstellungen zur Giiltigkeit, der Uberlaufgrenze, einer méglichen
Anrufbegrenzung oder Tarifansage vornehmen sowie eine Bezeichnung (z.B. Buchhaltung) vergeben.
Die Bezeichnung wird spater in der Auflistung der Rufnummern im Knoten neben der Rufnummer mit
angegeben.

Im unteren Bereich des Bearbeitungsfensters 6ffnet sich dann der jeweilige Routingplan. Hier kdnnen
die Ziele (Rufnummern, Ansagen, Dienste etc.) definiert werden. Uber ,,Weiter” und ,,Ubernehmen“
speichern Sie die neuen Einstellungen ab. Dann erhalten Sie die Information, dass die neuen
Routingeinstellungen iibernommen wurden. Die Ubernahme der Routingeinstellungen kann bei
Aktivierung oder Deaktivierung einer Rufnummer bis zu 30 Minuten dauern.

2.2.2.2. Fehler beim Aktivieren einer Rufnummer

Sollte der Speichervorgang beim Aktivieren der Rufnummer nicht erfolgreich sein, werden Sie durch
ein Pop-up-Fenster hiertiber informiert. Ursache kdnnen hierbei fehlerhafte Eingaben oder auch
unzureichende Angaben sein, also z.B. nicht ausgefiillte Pflichtfelder. Ergdnzen bzw. dndern Sie in
diesem Fall Ihre Einstellungen und speichern Sie diese erneut.

Einstellungen andern

Rufnummer: 02214006707332
Routingtyp: . -

Information x
Giiltighkeit:

Sie miissen wenigstens eine Zeitzone

ausfiillen.
4

Vaorlage (neue Vorlage anlegen)

Hame:
Uberlaufgrenze: 120 Sekunden 3
Anrufbegrenzung: Mein IEI
Tarifansage: Mein IZI
Sperrliste: Sperre international:

Sperre natonal:
Sperre Mobilfunk:
Sperre Festnetz:

Sperre Unbekannter Anrufer:

Bemerkuneg: Eingerichtet am 16082013
| Zuriick | | Weiter |
Routingplan
Defaultziel: té.
Start Zeitzone 1 Uhr
Primdrziel: 02212601564 té. -
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2.2.2.3. Bearbeitung einer geschalteten Nummer

Um das Routing einer bereits geschalteten Rufnummer zu dandern, klicken Sie diese iber den Knoten
»Nummern” im entsprechenden Unterknoten des Rufnummerntyps (z.B. 0180, Sonstige Nummern)
an. Die Eigenschaften und das Routing der Nummer werden lhnen dann auf der rechten
Bildschirmseite angezeigt. Uber den Ausldsebutton ,Bearbeiten” &ffnen sich die
Routingeinstellungen. Nehmen Sie hier die gewiinschten Anderungen vor und speichern diese iiber
die Auslésebutton ,Weiter“ und ,Ubernehmen” ab. Es folgt eine Information, dass die neuen
Routingeinstellungen Gibernommen wurden. Sollte das Speichern nicht moglich sein, werden Sie tber
ein Pop-up-Fenster Gber den Fehler der Eingabe informiert. Nach Korrektur der Eingabe kann der
Speichervorgang wiederholt werden.

2.2.2.4. Deaktivieren und Léschen einer geschalteten Rufnummer

Uber den Servicepoint kann eine geschaltete Rufnummer deaktiviert werden. Bearbeiten Sie hierzu
das Routing der Rufnummer wie oben beschrieben. Dann &ndern Sie den Routingtyp auf
,Deaktivierung”. Im Routingplan wird |hnen nun der Hinweis ,Rufnummer wird deaktiviert”
angezeigt. Uber die Auslésebutton ,Weiter” und ,Ubernehmen” bestitigen Sie die Deaktivierung.
Um eine Rufnummer zu ldschen, muss diese vom Vertragspartner aus dem Kundenzugang
genommen werden.

2.2.2.5. Aktivieren einer Durchwahl

"

Das Aktivieren einer Durchwahl setzt zunachst voraus, dass die Eigenschaft ,,Durchwahlfahigkeit
beauftragt wurde. Eine Servicerufnummer kann dann um bis zu funf Ziffern verlangert werden. Jede
dieser neu erzeugten Rufnummern kann unabhangig von der Stammnummer eingerichtet und auch
statistisch ausgewertet werden. Zur Aktivierung der Durchwahl wahlen Sie im Knoten ,Nummern“
zunachst den Unterknoten des gewiinschten Rufnummerntyps, also z.B. ,,0180“. Hierliber werden
Ihnen alle beauftragten 0180-Nummern angezeigt. Wahlen Sie dann die Stammnummer aus, fir die
Sie eine Durchwahl anlegen méchten. Offnen Sie nun tber das ,+“-Zeichen “ vor der Nummer den
Unterpunkt ,Durchwahlen“ und markieren Sie diesen. Durch Anklicken des Aktionsbuttons
»Hinzufligen” in der Uber dem Baum befindlichen Aktionsleiste 6ffnet sich nun ein Pop-up, in
welchem Sie die Ziffern fir die Durchwahl eintragen missen. Sie kénnen hier auch eine Bemerkung
hinterlassen und ein Initialrouting bestimmen. Zur Verfligung stehen eine Ansage mit Hinweis, dass
der Service noch nicht aktiv ist, oder die Eingabe einer Zielrufnummer. Damit ware die neue
Durchwahl direkt aktiviert. Durch Anklicken der Funktionstaste ,Einrichten” wird die neue
Durchwahl geschaltet. Im Navigationsbaum sehen Sie nun unter dem Knoten ,,Durchwahlen” die

Ziffern der aktivierten Durchwahl.
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Home | Statistik | Verwaltung |

Firmenverwaltung

Firma Eigenschaften der Servicerufnummer
[=ie ] a
© 0 @ & W =
Hinzufigen Ldschen Aktivieren Suchen Aufldappen Zuklappen \ 0221 40067073- 1 O =
& Routing Statistik
(=} ' Firma Servicepoint
) K Dienste Aktuelle Einstellungen -
© 2 Nummern Rufnummer: 0221400670710 L 7]
- E— Aktiv seit: 16.08.2013 13:46:08 - Fingerichtet am 16.08.2013 7]
2 022140067073
) Durchwahlen Auftrige: kein Auftrag E|
Routingtyp: Uberlauf
Uberlaufarenze: 120 Sekunden
Anrufbegrenzung: Mein
Tarifansage: Mein £
,;’/ Desien Sperrliste: kein Eintrag
3 & Nutzer Bemerkung: Eingerichtet am 16.08.2013
Firmen / Mandanten
il
Routingplan
Primarzel: 0004

Ausweichzel 1:

Ausweichdel 2:

2.2.2.6. Fehler beim Aktivieren einer neuen Durchwahl

Bereits bei der Eingabe der neuen Durchwahl kann es zu einer ersten Fehlermeldung kommen. Bitte
beachten Sie, dass maximal 5 Ziffern fir eine Durchwahl vergeben werden koénnen. Sollten Sie
dennoch eine Ziffer zu viel vergeben, werden Sie durch das Programm korrigiert. Sollten Sie eine
bereits vorhandene Zahl als neue Durchwahl anlegen wollen, werden Sie ebenfalls informiert.

Meue Durchwahlen einrichren

Durchwahl 022140067073 - |10

[] durchgehend bis 022140067073 -

Bemerkung Eingerichtet am 06.09.2013

Initialrouting Ansage "Service derzeit nicht aktiv’ |Z|

Zielrufnummer

Hummer 02214006707310 (022140067073-10) bereits varhanden

Einrichten Abbrechen
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2.2.2.7. Bearbeiten einer Durchwahl

Durch Anklicken der aktivierten Durchwahl im Knoten ,Durchwahlen” 6ffnen sich die
Routingeinstellungen auf der rechten Bildschirmseite. Um die Einstellungen zu bearbeiten, verfahren
Sie bitte entsprechend den Ausflihrungen unter Punkt 2.2.2.3. Bearbeitung einer geschalteten
Rufnummer.

2.2.2.8. Loschen einer Durchwahl

Das Loschen der Durchwahl erfolgt Uber den Aktionsbutton ,Léschen” in der (iber dem
Navigationsbaum befindlichen Aktionsleiste. Markieren Sie dafiir die zu |6schende Durchwahl. Durch
Anklicken des Aktionsbuttons ,Loschen” werden Sie in einem Pop-up gebeten, das Léschen der
Durchwahl zu bestatigen. Nach Driicken des Buttons werden Sie informiert, dass die Bearbeitung der
Daten ein paar Minuten in Anspruch nehmen wird. Dies missen Sie mit ,OK“ bestatigen. Die
Durchwabhl ist nun geléscht und wird deshalb auch im Navigationsbaum auf der linken Bildschirmseite
nicht mehr angezeigt.

2.3. Nutzer

In der Nutzerverwaltung kénnen der Administrator (Hauptkunde/-nutzer) und angelegte
Nutzer, soweit sie hierzu berechtigt wurden, weitere Nutzer anlegen und diesen
Berechtigungen zur Verwaltung des Zugangs, der beauftragten Dienste und der Statistiken zu
Rufnummern vergeben. Hierbei kdnnen immer nur Berechtigungen vergeben werden, die fir
denjenigen, der diese vergibt (Administrator/Nutzer) selbst freigeschaltet sind. Die eigene
Berechtigung bestimmt die maximale Berechtigung, die fliir andere Nutzer angelegt werden
kann.

Home

Statistik | Verwaltung |

Firmenverwaltung

Firma Nutzerberechtigungen
= ™ 9
Hinzufiigen Léschen Aktivieren Suchen  Aufklappen Zuklappen Berechtlgungen
(=] t Firma Servicepoint Verwaltung
¥ v Dienste Einstellungen (Kennwort, Sprache)
- 2%' Nummern Persénliche Angaben (Name, Anmeldename, E-Mail)
;{ Design Rufnummernverwaltung
=) &\5 Nutzer Durchwahlfghigkeit {uneingeschrankt)
E Administrator ( 1505 ;taéstlk-JDth
@ M Emma Schmidt ( 5841500 wiservenvaTne
(& ] - R Mutzer der eigenen Firma verwalten
Berechtigungen Anmeldung als ein anderer Nutzer
@ C; Gerd Schneider | 2551132 Firmenverwaltung {anlegen, bearbeiten, ldschen)
C; Hans Miiller { 6955006 Mandantenfihigkeit

Design

[ - S
@ & Maja Fisch
@ MajaFischer Dateien (herunterladen)

i I M
[E‘ni Firmen / Mandanten Zugriff zu dem eigenen Nutzerverzeichnis

Zugriff zu dem Verzeichnis mit Abrechnungen
Verwaltung van Dateien und Verzeichnissen
Dienste

Statistiken
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2.3.1. Administrator

Unter dem Knoten , Administrator” im Ressourcenbaum kann der Administrator auf der rechten
Bildschirmseite eigene Angaben ergidnzen und/oder dandern. Der Administrator kann des Weiteren
Uber den Unterknoten ,Jobs” neue Statistik-Jobs anlegen und die Eigenschaften bestehender Jobs
einsehen und/oder dndern.

2.3.1.1. Neuen Job anlegen

u

Dafur muss der Administrator den Unterknoten ,Jobs“ mit einem Klick auf den Namen ,Jobs
markieren und den Aktionsbutton ,Hinzufiigen” in der Aktionsleiste anklicken. Es 6ffnet sich nun auf
der rechten Bildschirmseite ein ,Neuer Job”, in dem die Eigenschaften des Jobs festgelegt und
hinterlegt werden kénnen. Hierfiir vergeben Sie dem Job zunachst einen Namen und wahlen den
Statistiktypen, fir den der Job Anwendung finden soll, aus. Dann legen Sie die Art der Ausfiihrung
und das Format fest. Wenn Sie mogen, kdnnen Sie dann der zu generierenden Datei einen (weiteren)
Namen vergeben. Danach bestimmen Sie, bei welchem Nutzer die Datei abgelegt werden soll und ob
ein zusatzlicher Versand per E-Mail gewiinscht ist. Dann speichern Sie die hinterlegten Angaben. Bei
erfolgreicher Speicherung erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis Gber ein Pop-up.

Home Statistik Verwaltung

Firmenverwaltung

Firma Job-Eigenschaften

(%) x Neuer Job-1
Hinzufigen Ldschen Deaktivieren Suchen Aufklappen Zuklappen
=} 0 Firma Senicepoint Status aktiv
© B Dienste
Mame Heuer Job-1
2 Nummern
8
;(_ Design Produkt 0180 |Z|
e
G‘ﬁ"N“‘ZE" Statistik Einzelverbindungsnachweis lzl
e é Administrator ( 1505
Delta
© (@ Jobs
Einzelverbindungsnachweis Patumstyp Vertindungsdatum El
Meuer Job-1 Zeitraum gestern =

© & Emma Schmidt ( 5241500

© & Gerd Schneider Erste Ausfohrung 17082013 [H] Uhrzeit  07[=] : oo[7]
r
2 :\z:::c“:; — Wiederhalung taglich |z|
& Firmen / Mandanten Format Excel (045) [+ |
Dateiname Neuer Job-1 - orrreuDo-HHn [w] s 2]
Blattname Statistikname =

2.3.1.2. Fehler beim Anlegen eines neuen Jobs

Sollte der Speichervorgang beim Aktivieren des neuen Jobs nicht erfolgreich sein, werden Sie im
Bearbeitungsfenster durch Hinweise informiert. Ursache kénnen hierbei fehlerhafte Eingaben (bspw.
Verwendung von Sonderzeichen) oder auch unzureichende Angaben sein, also z.B. nicht ausgefiillte
Pflichtfelder. Erganzen bzw. dndern Sie in diesem Falle lhre Einstellungen und speichern Sie diese
erneut ab.
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Neuer Job-5
Status altv
Mame f*_hgft
Eingabe fehlerhaft
Pradukt 0180 [=]
Statistil Einzelverbindungsnachwels =]
Delta
Datumstyp Verbindungsdatum |v|
Zeitraum gestern | - |
Erste Ausfiihrung 12.09.2013 '2':1] Uhrzeit a7 |v| H 30|v|
Datum muss in der Zukunft legen
Wiederhalung taghich [ =]
Farmat E-'CH-ZZ#L5||v|
Dateinama MNeuer Job-§ = YYTYMMDD - HHMM |v| .tls|v|
Blattname Statistikname |v|
Datei kamprimiersn  nein |v|
J| Ablegen in Administrator (1508) |v|
Per E-Mail an
Eingabe fehlt
Email-Betreff

2.3.1.3. Download des Jobergebnisses

Die Ergebnisse der Jobs finden Sie unter Meniipunkt ,Verwaltung” unter ,Dateien” und dort im
Ressourcenbaum unter dem Knoten ,,Statistiken”.

2.3.1.4. Bearbeiten eines Jobs

Der neu angelegte Job kann Uber das Anklicken im Knoten jederzeit auf der rechten Bildschirmseite

wieder gedndert werden.

2.3.1.5. Deaktivieren eines Jobs
Ein Job kann nach dem Anklicken im Knoten Uber den Aktionsbutton , Deaktivieren” wieder
deaktiviert werden. Beim Deaktivieren eines Jobs bleiben die Einstellungen bestehen, der Job wird

jedoch nicht (mehr) ausgefuhrt. Nach erfolgreicher Deaktivierung erscheint ein Hand-Symbol O
hinter dem Namen des Jobs im Knoten. Uber die Aktionsleiste , Aktivieren“ kann der Job wieder
aktiviert werden. Das Symbol verschwindet.
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2.3.1.6. Loschen eines Jobs

Beim Loschen eines Jobs liber den Aktionsbutton ,,Loschen Lgn ist der Job nicht mehr existent und
wird aus dem Knoten entfernt.

2.3.1.7. Neue Nutzer anlegen

Mitarbeiter, die mit gleichen oder eingeschrankten Berechtigungen das System bedienen sollen,
kdnnen als weitere Nutzer angelegt werden. Um einen neuen Nutzer anzulegen, missen Sie zunachst
den Knoten ,,Nutzer” durch Anklicken markieren und den Aktionsbutton , Hinzufiigen” driicken. Auf
der rechten Bildschirmseite o6ffnet sich nun die Erfassungsmaske fiir den neuen Nutzer. Jeder neue
Nutzer erhalt eine vom System vergebene Anmelde-ID. Diese fungiert bei der Anmeldung an das
System als Kundennummer. Das zugehdrige Passwort wird dann vom Administrator vergeben. Damit
der Nutzer sich Einloggen und mit dem System arbeiten kann, muss ihm der Administrator
entsprechende Berechtigungen vergeben.

2.3.1.8. Fehler beim Anlegen eines neuen Nutzers

Nach Anklicken von ,Speichern” werden die Eingaben automatisch Ulberprift. Bei fehlerhaften
Eingaben (bspw. nicht genehmigte Sonderzeichen) werden Sie im Bearbeitungsfenster durch
Hinweise informiert. Andern Sie in diesem Falle lhre Einstellungen und speichern Sie diese erneut.

Angaben des Nutzers

ra
J Neuer Nutzer-1

Anmelde-ID 8587075
Tvp Mutzer
Status aktiv
Mame %S SKIB

Eingabe fehlerhaft

Anmeldename yraildmj Kennwart | sssssssasnass
E-Mail

Sprache Deutsch E|

Registrierung 13.0%9.2013

Letzte erfolgreiche Anmeldung
Erfolgreiche Anmeldungen ]

Fehlgeschlagene Anmeldungen ]

Einloggen als Nutzer Speichern
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2.3.1.9. Berechtigungen fiir Nutzer festlegen, @andern oder l6schen

Knoten des neu angelegten Nutzers liber ,+“-Zeichen “ 06ffnen, Unterknoten , Berechtigungen”
anklicken. Auf der rechten Bildschirmseite werden nun die verschiedenen Arten von Berechtigungen
uber die Reiter ,,Verwaltung”, ,Dienste”, ,Statistiken” angezeigt. Um eine Berechtigung zu vergeben,
offnen sie den entsprechenden Reiter und wahlen die gewiinschte Berechtigung durch Setzen eines
Hakchens aus. Danach speichern Sie die Auswahl ab. Ein Pop-up informiert Sie (iber den erfolgreichen
Speichervorgang. Die gespeicherte Berechtigung wird nun beim zuvor im Navigationsbaum
ausgewahlten (markierten) Nutzer hinterlegt. Auf die gleiche Art und Weise konnen den Nutzern

Berechtigungen entzogen oder neue hinzugefiigt werden.

2.3.1.10. Deaktivieren/Loschen eines Nutzers

Ein angelegter Nutzer kann vom Administrator deaktiviert oder dauerhaft geléscht werden. Ein
deaktivierter Nutzer kann sich fiir die Dauer der Deaktivierung nicht mehr im Servicepoint anmelden.
Das fir ihn hinterlegte Passwort bleibt bei erneuter Aktivierung bestehen. Ein geldschter Nutzer
hingegen ist im System nicht mehr mit seinen Einstellungen vorhanden. Das Deaktivieren und
Loschen erfolgt Uber die Aktionsbutton ,Deaktivieren/Aktivieren” und ,Loschen” nachdem der
Nutzer im Knoten markiert wurde. Auch Nutzer mit entsprechender Berechtigung kénnen andere
Nutzer deaktivieren oder |6schen.

2.4. Firmen/Mandaten

Wenn Firmen oder Mandanten ebenfalls auf Rufnummern oder Statistiken zugreifen sollen,
konnen eigene Logins fir diese vergeben werden. Dabei kdnnen Rufnummern, Dienste und
Berechtigungen zugeteilt werden.

Home Statistik

Verwaltung

Firmenverwaltung

Firma Stammdaten der Firma

Hinzufiigen Léschen Deaktivieren Suchen  Aufklappen Zukiappen

g/ Firma Testfirma

) 0 Firma Servicepoint

€ V Dienste
C 2?{' Hummern
;/" Design
€ (;& Mutzer
) f"i Firmen / Mandanten

(%) :z"‘é_' Nummern
;/' Desian
< (;\& Nutzer
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] E Administrator [ 3667164
" Berechtigungen

EE‘ri Firmen / Mandanten

Typ

Anrede

Name
Anmeldename
Strabe, Hausnr.
Adresszusatz
PLZ, Ort
Telefonnummer
E-Mail

Sprache

Status

Registrierung

Mandant
Firma E

Testfirma

Deutsch |z|
aktiv
16.08.2013
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Das Anlegen von Mandanten ist vorgesehen fir Kunden, die einen oder mehrere
Unterkunden (Mandanten) haben. Das Anlegen von Firmen hingegen ist vorgesehen fiir
Kunden mit mehreren Unternehmen und/oder Standorten.

2.4.1. Neue Firmen/Mandanten anlegen

Knoten , Firmen/Mandanten” durch Anklicken markieren und Aktionsbutton , Hinzufligen* driicken.
Es 6ffnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem das systemtechnisch generierte Administrator-Kennwort fiir
den Erstlogin der Firma/des Mandanten angezeigt wird und der Firma/dem Mandanten ein Name
vergeben werden muss. Zusatzlich muss der Typ des neu angelegten Accounts bestimmt werden:
Firma, Filiale oder Mandant. Durch Anklicken des Buttons , Anlegen” wird die neue Firma/ der neue
Mandant hinzugefiigt.

Danach 6ffnen sich die Stammdaten des neuen Nutzers zur Ansicht und Bearbeitung auf der rechten
Bildschirmseite. Hier kdnnen Sie die Daten der Firma/des Mandanten zur Erfassung eingeben. Danach
speichern Sie diese. Nach dem Abspeichern informiert Sie ein Pop-up Uber den erfolgreichen
Speichervorgang.

2.4.2. Fehler beim Anlegen neuer Firmen/Mandanten

Sollte der Speichervorgang beim Anlegen der neuen Firma nicht erfolgreich sein, werden Sie im
Bearbeitungsfenster durch einen Hinweis hieriiber informiert. Andern Sie Ihre Einstellungen
entsprechend und wiederholen Sie den Speichervorgang.

Stammdaten der Firma
g / Firma Test

Tvp Mandant
Anrede Firma |Z|
MName Test
Anmeldename B&S

Eingabe fehlerhaft
Strafe, Hausnr.
Adresszusatz
PLZ, Ort 123456
Telefonnummer +49

Eingabe fehlerhaft
E-Mail
Sprache Deutsch |Z|
Status alctiv
Registrierung 13.09.2013
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2.4.3. Eigenschaften des neu angelegten Mandanten

Der Navigationsbaum des neu angelegten Accounts enthdlt nun alle Knotenpunkte, die auch der
Administrator besitzt:

e Nummern

e Nutzer

Firmen/Mandanten

Administrator

Berechtigungen

Der Knoten Dienste und eventuell beauftragte Dienste werden erst angezeigt, wenn der
Administrator der Firma/dem Mandanten die entsprechenden Berechtigungen vergeben hat.

=) ‘, Firma Testfirma
:.fﬁ_' Nummern

&

e Design

Berechbzunegen

2.4.4. Nummern Firmen/Mandanten zuteilen

Der Knoten ,,Nummern“ des neu angelegten Accounts enthalt zu Beginn keine Rufnummern. Um den
Firmen/Mandanten Nummern zuzuweisen, muss der Administrator diese zunachst auswahlen. Dies
geschieht im Knoten ,Nummern“ Gber den Unterknoten ,,Firmenzuteilung”. Durch einen Klick auf
den Namen des Knotens ,Firmenzuteilung” offnet sich auf der rechten Bildschirmseite die
Rufnummernzuweisung zur Bearbeitung. Markieren Sie nun im Bereich ,nicht zugeteilte
Rufnummern” alle Rufnummern, die Sie der neuen Firma/dem neuen Mandanten zuweisen mdchten

und ordnen Sie der Firma/dem Mandanten diese Uber die Pfeiltasten aus dem Bereich ,,Nicht
zugewiesen” in den Bereich ,,Zugewiesen” zu. Bitte beachten Sie, dass beim Zuweisen einer Nummer
automatisch alle Durchwahlen mit zugewiesen werden. Gleiches gilt fir das Zuriicknehmen der
Zuweisung. Speichern Sie lhre Einstellungen (iber den Button ,Speichern®. Ein Pop-up informiert Sie
uber die erfolgreiche Speicherung. Der neu angelegten Firma/dem neu angelegten Mandanten wird
die Rufnummer nun im Knoten ,,Nummern“ und entsprechendem Unterknoten des Rufnummerntyps
angezeigt. Die Bearbeitung erfolgt wie unter Punkt 2.2. Nummern Unterpunkt 2.2.2.3. Bearbeitung
einer geschalteten Nummer beschrieben.
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2.4.5. Berechtigungen fir Firmen/Mandanten anlegen, dndern und
I6schen

Um fur den neu angelegten Mandanten Berechtigungen zu vergeben, 6ffnen Sie zunachst den
Knoten ,Nutzer” und dann den Knoten , Administrator” des neu angelegten Mandanten Uber das
,+“-Zeichen “'. Danach klicken Sie auf den Namen des Unterknotens , Berechtigungen”. Auf der
rechten Bildschirmseite werden nun die verschiedenen Arten von Berechtigungen Uber die Reiter
»Verwaltung”, ,Dienste”, ,Statistiken” angezeigt. Um Berechtigung zu vergeben, zu andern oder zu
lI6schen, verfahren Sie wie in Punkt 2.3. Nutzer, Unterpunkt 2.3.1.9. Berechtigungen fiir Nutzer
festlegen, dndern oder I6schen erldutert.

2.4.6. Firmen/Mandanten kénnen weitere Nutzer anlegen

Sowohl Firmen als auch Mandanten kann das Recht eingeraumt werden, ihrerseits neue Nutzer
anzulegen. Legt ein Mandant einen neuen Nutzer oder Mandanten an, ist dieser fir den
Ubergeordneten Account, also den Administrator, nicht sichtbar. Legt er hingegen eine neue Firma
an, ist grundsatzlich eine durchgangige Sichtbarkeit von oben nach unten gegeben.

Um als Firma/Mandant weitere Nutzer oder Firmen/Mandanten anzulegen, gehen Sie bitte vor wie in
Punkt 2.4. Firmen/Mandanten im Unterpunkt 2.4.1. Neue Firmen/Mandanten anlegen beschrieben.

2.4.7. Anmelden am Servicepoint als Firma/Mandant

Einer neuen Firma/Mandanten wird systemtechnisch eine Anmelde-ID vergeben. Diese wird im
Navigationsbaum hinter dem Namen der Firma/des Mandanten angezeigt. Auch das Kennwort zum
Erstlogin der neuen Firma/des neuen Mandanten wird systemtechnisch generiert und dem
Administrator angezeigt. Dieser muss es dann seiner Firma/seinem Mandanten mitteilen oder fiir
diesen ein neues Passwort vergeben. Die Anmeldung der neuen Firma/des neuen Mandanten selbst
erfolgt ebenfalls Gber die Internetseite des Providers/Anbieters.

2.4.8. Deaktivieren/Loschen von Firmen/Mandanten

Neu angelegte Firmen/Mandanten kénnen vom Administrator deaktiviert oder dauerhaft gel6scht
werden. Durch Anklicken im Knoten wird die zu I6schende Firma/der Mandant markiert. Uber die
Aktionsleiste kann der markierte Account nun deaktiviert oder geloscht werden. Auch die erneute
Aktivierung geschieht tGber die Buttons der Aktionsleiste. Eine deaktivierte Firma/Mandant kann sich
fir die Dauer der Deaktivierung nicht mehr im Servicepoint anmelden. Das hinterlegte Passwort
bleibt aber fir den Fall der erneuten Aktivierung bestehen. Eine geldschte Firma/Mandant hingegen
ist im System nicht mehr mit seinen Einstellungen vorhanden.
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3. Dateien

Im Menipunkt ,Dateien” des Navigationspunktes ,Verwaltung” greift man auf sein
personliches Verzeichnis als Nutzer zu. Dieses enthdlt eigene Dateien und solche, die durch
Beauftragung aus Jobs oder Diensten hinzugefligt wurden.

Home | Statistik Verwaltung |

Dateiverwal{ Firma

Verzeichnisse Dateien
Einstellungen
Neu Freigabe Aufklappen Zuklappen Ale auswihlen Auswahl aufheben Auswahl umkehren Herunterladen Hochladen Léschen
@ @ Meine Verzeichnisse
] 5 Administrator {1505) Keine Dateien.

Standardverzeichnis
! <l Abrechnungen
] ,,:\ Anszagen
s Aufnahmen
e
sl Statistik
o] Statistiken
| i Hochladen

Der Knoten ,,Meine Verzeichnisse” unterteilt sich in folgende Bereiche:

3.1. Abrechnungen

Wer sich fir die elektronische Rechnungsstellung entschieden hat, kann hierliber seine
Rechnungen als Datei herunterladen.

3.2. Aufnahmen

Hier finden sich Audiofiles aus Sprachaufzeichnungen, Mailboxen etc..

3.3. Statistiken

Uber diesen Knoten kénnen definierte Statistik-Jobs herunter geladen werden.

3.4. Hochladen

Uber den Knoten ,Hochladen” kénnen Dateien ausgetauscht werden, z.B. Rechnungen mit
Mandanten (Rechnungen). Das Hochladen ist auch automatisiert Gber ftp oder sftp moglich.
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4. Einstellungen

Unter dem Meniipunkt ,Einstellungen” im Navigationsbereich ,Verwaltung” befinden sich
die personlichen Eigenschaften wie Anmelde-ID (Kd.-Nr.), Name und Anmeldestatistiken des
Nutzers. Nutzer, die keine Berechtigung zur Firmenverwaltung besitzen, missen hierlber ihre
persénlichen Daten (z.B. das Passwort zum Login) dndern. Die Anderung kann wie unter
Punkt 2.2. Passwortwechsel beschrieben vorgenommen werden.

Statistik Verwaltung

‘ Home

Einstellunge| Firma

Dateien
Persdnliche Eigenschi Anmeldungsstatistiken

Anmelde-ID 1505 Anmeldung
Anmeldename admin Erfolgreiche Anmeldungen 1]

Registrierung 04.01.2013

MName Administrator

E-Mail

Meue Machrichten zuschicken

Sprache Deutsch |Z|
MNeues Kennwort

Meues Kennwart {wiederholen)

V. STATISTIKEN

Uber den Meniipunkt ,Statistik“ geben wir Ihnen die Méglichkeit, einen detaillierten
Uberblick Uber die Erreichbarkeit und die Effizienz Ihrer Rufnummern zu erhalten.

Wir stellen lhnen Standard-Statistikabfragen wie auch Zielrufnummern anhand einer
Auswahlliste im Bearbeitungsment zur Verfliigung. In Kombination mit ausgewahlten
Servicerufnummern und unter Angabe des gewiinschten Zeitraums, kénnen Abfragen
generiert und eine automatisierte Versendung des Reports in Form eines Jobs (siehe Punkt 6.
Job anlegen) eingestellt werden. Alle Statistiken stehen als Tabelle und Grafik zum Download
im Excel- oder Textformat zur Verfliigung.

1. Erlduterung

Uber den Meniipunkt ,Statistik“ kdnnen sowohl Statistiken fiir ,,Alle Sprachprodukte” als
auch fir einzelne beauftragte Rufnummerntypen angezeigt werden. Dies kdnnen sein 0137,
0180, 0700, 0800, 0900, Auslandsrufnummern sowie sonstige Rufnummern (Geografische-
und Switching-Rufnummern).
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Fir jeden dieser Rufnummerntypen stehen verschiedene gespeicherte Standard-Statistiken
zum direkten Abruf flr Sie bereit. Zusatzlich zur Auswahl der Statistik kann der Zeitraum
bestimmt werden, fir den das Reporting erfolgen soll. Uber die Bereiche ,Filter” und
»Optionen” kann das Ergebnis weiter eingegrenzt werden. Haufig wird hier beispielsweise
nach bestimmten Servicerufnummern aus dem Account oder auch Zielrufnummern gefiltert.

1.1. Abruf einer Statistik

1.1.1. Auswahl der Statistik

Um eine Statistik aufzurufen, klicken Sie in der Navigationsleiste auf ,Statistik” und wahlen den
Rufnummerntyp, bspw. ,,0180“ aus. Auf dem Bildschirm zeigen sich nun die lhnen zur Verfligung
stehenden Bearbeitungsbereiche (Statistiken, Optionen, Zeitraum und Filter) mit einer Auswahl der
gespeicherten Statistiken sowie der weiteren Filtermoglichkeiten.

In der Auswabhlliste auf der rechten Bildschirmseite im Bereich ,Statistiken“ wahlen Sie nun eine der
vordefinierten Statistiken, z.B. ,,Einzelverbindungsnachweis” aus. Zur besseren Ubersicht kénnen Sie
zuvor nach Statistik-Typ filtern.

Beispielsweise:

e Einzelverbindungsiibersichten
e Summeniibersichten
e Grafiken

Ihnen werden dann nur Statistiken dieses Typs angezeigt.

Home Statistik | Verwaltung

0800

Statistik
Terminierung
._E'J ACD Outbound d Einzelverbindungsnachweis |Z| ale |Z|
Anzeigg  Alle Sprachprodukte rie Gespeicherte Statistiken Typ
Optionen Zeitraum
Festn./Mabil/Intl. ale [~] Verbindungsdatum [ 01.07.2013 B b suor20i [ w =]
erfolgreich ale |Z|
Bundesland alle |Z| Filter
Rufnummernlinge keine Beschrinkung |Z| Anrufernummer beginnt wie |Z| ==
gewdhlte Rufnummer beginnt wie |Z| -
Zielrufnummer beginnt wis |Z| -
Uhrzeit ist zwischen |Z| und
Firma enthalt |Z|
Vertragsnr. ist gleich |Z|
Transaktions-1D ist gleich |Z|
Verbindungs-1D ist gleich |Z|
Artikelnr. ist in Liste |Z| -
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1.1.2. Zeitraum definieren

Fiir den Abruf der Statistik muss im Bereich ,Zeitraum” ein Zeitraum der Datengewinnung definiert
werden. Dies kann ein frei gewdhltes Verbindungsdatum sein (von XX.XX.XXXX bis XX.XX.XXXX) oder
ein definierter Zeitraum aus der Auswahlliste. Markieren Sie den gewiinschten Zeitraum durch
Anklicken. Die Datumsangabe andert sich dann entsprechend.

1.1.3. Filtermoglichkeiten

Um eine Statistik weiter einzugrenzen, kénnen im Bereich ,Filter” weitere Filter gesetzt werden.
Bitte nehmen Sie hierzu die entsprechenden Ergdanzungen im Bearbeitungsbereich vor. Es kdnnen
beispielsweise einzelne geschaltete Servicerufnummern gewahlt werden, oder nach bestimmten
Zielrufnummern selektiert werden. Uber das ,,+“-Symbol kénnen zusatzliche Filterbedingungen
geschaffen und mit dem #-Symbol wieder entfernt werden.

1.1.4. Weitere Optionen bestimmen

Im Bereich , Optionen” des Bearbeitungsfensters kann die abgefragte Datenmenge noch weiter
eingegrenzt werden. Nehmen Sie hier in den zur Verfligung stehenden Auswahllisten ggf. weitere
Eingrenzungen vor.

1.1.5. Auswabhl der Darstellungsform

Den gewahlten Statistik-Report kann man sich direkt online in einem Pop-up-Fenster anzeigen lassen
oder exportieren. Bitte achten Sie darauf, dass ihr Pop-up-Blocker hierfiir ausgeschaltet sein muss.
Als Formate fiir den Export stehen hier Excel (XLS) sowie CSV zur Verfigung. Um die Statistik online
anzusehen, klicken Sie nach lhrer Auswahl im Bereich ,Statistiken auf den Button ,,Anzeigen”. Ein
Pop-up-Fenster zeigt die Auswertung in Tabellenform. Klicken Sie auf ,Exportieren” um den
Download der Statistik zu starten. In einem Pop-up-Fenster wahlen Sie iber eine Auswahlliste das
Format der Zieldatei und bestatigen durch Anklicken des Buttons ,Exportieren”. Die Datei wird lokal
auf lhrem Computer gespeichert. Sie konnen fiir die gewahlte Statistik iber den Button ,Jobs
anlegen” im Bereich ,Statistiken” auch einen neuen Job anlegen. Dieser wird |hnen dann im
Ressourcenbaum im Knoten , Nutzer” im Unterknoten ,,Jobs” angezeigt. Zum Anlegen eines Jobs vgl.
im Einzelnen die Ausfihrungen unter Punkt 6. Job anlegen.

2. Einzelverbindungsiibersichten

2.1. Definition der Einzelverbindungsiibersichten mit Beispielen
Der Einzelverbindungsnachweis erlaubt eine detaillierte Auflistung aller Verbindungen. Je
nach gewahlter Art des Einzelverbindungsnachweises ist das Resultat unterschiedlich
umfangreich und enthalt auch verschiedene Informationen. Dies kénnen die Kosten des
Gesprachs oder weitere Rufnummerndetails sein.
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Der Servicepoint bietet aktuell grundsitzlich folgende vordefinierte Ubersichten, die dem
Nutzer je nach Berechtigung angezeigt werden:

e Einzelverbindungsnachweis

e Einzelverbindungsnachweis (alter Servicepoint)
e Einzelverbindungsnachweis (Jobs)

e Einzelverbindungsnachweis Konditionen

e Einzelverbindungsnachweis Qualitat

e Einzelverbindungsnachweis Rufnummerndetails
e Einzelverbindungsnachweis Klingeldauer

e Einzelverbindungsnachweise Standard

Bsp. Einzelverbindungsnachweis

0180 / Einzelverbindungsnachweis (gedndert)

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013

2670733201 [ -1 -100 -1 01511 01511020300 (0180578DEMD WARTESCDEMO
2670751698 [ =1 -100 =1 09639 09639910300 0180578DEMO FAXZMAIDEMO
2670760557 5 -1 -100 -1 06838 068382000000 0180578DEMO WARTESCDEMO
2670761420 =1 -100 =1 0351 03518300300K 0180573DEMO FAXZMAIDEMO
2670773614 [ -1 -100 -1 06838 06838200 (0180578DEMD WARTESCDEMO
2670793488 [ =1 -100 =1 05802 05802300300 (01805780EMD WARTESCDEMO
2670794748 -1 -100 -1 02632 026327000000 0180578DEMO FAXZMAIDEMO
2670795526 =1 -100 =1 0421 04218203 0180573DEMO 0431530DEMOD
2670824572 [ -1 -100 -1 05923 05923990X0CK 01805380EMO FAXZMAIDEMO
2670842729 =1 -100 =1 033434 033434400000 0180578DEMO FAXZMAIDEMO
2670875480 -1 -100 -1 03435 03435660000 01805730EMOD FAXZMAIDEMO
01.04.2013 09:05:56 0 0 0 nein 16

01.04.2013 10:11:57 0 21 0 ja 16 11040
01.04.2013 10:47:13 0 o o nein 16

01.04.2013 10:50:56 0 23 i} ja 16 11040
01.04.2013 10:58:56 0 o o nein 16

01.04.2013 11:54:16 0 0 0 nein 16

01.04.2013 12:08:45 0 30 0 ja 16 11040
01.04.2013 12:10:44 0 0 0 nein 16

01.04.2013 13:46:05 0 35 o ja 16 11040
01.04.2013 14:32:52 0 55 i} ja 16 11040
01.04.2013 15:58:54 0 22 o ja 16 11040
01.04.2013 16:19:17 0 28 0 ja 16 11040
01.04.2013 16:36:25 0 97 0 ja 16 11040
01.04.2013 19:42:51 0 289 289 ja 16 11040
01.04.2013 19:53:57 0 45 o ja 16 11040
01.04.2013 20:49:31 0 3 i} ja 16 11040
0Z.04.2013 01:21:35 0 e 0 ja 16 11040
02.04.2013 08:15:46 6 12 12 ja 16 11040
02.04.2013 08:17:07 6 12 12 ja 16 11040
02.04.2013 08:27:32 0 0 0 nein 16
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Erlauterungen zu den Spalten der Statistik:

e Verbindungs-ID: Eindeutige ID zur Identifizierung des Verbindungsdatensatzes
e Kundennr.: Kundennummer
e \Vertragsnr.: Vertragsnummer (kann abweichen von der Kundennummer)

e Firmennr.: Firmen oder Mandantennummer zur eindeutigen internen
Identifizierung

e Vorwahl: Vorwahl der Rufnummer des Anrufers (wird flir weitere Selektionen
separat aufgelistet)

e Anrufernummer: Rufnummer des Anrufers (wird aus datenschutzrechtlichen
Grinden um drei Stellen gekiirzt angegeben)

e gewadhlte Rufnummer: vom Anrufer gewahlte Rufnummern inkl. Nachwahlen

e Zielrufnummer: umgesetzte Zielrufnummer inkl. Telefonbucheintrage (zeigt an, zu
welchem Ziel der Anruf vermittelt wurde)

e Verbindungsdatum: Datum und Uhrzeit der Verbindung (im Format TT.MM.YYYY
und HH:MM:SS)

o Klingeldauer B-Seite: Klingeldauer aller ausgehenden Verbindungsversuche zu
Zielen, inkl. aller Uberliufe (wird in Sekunden angegeben)

e Dauer: Dauer der Verbindung in Sekunden
e Dauer B-Seite: Dauer, die der Anrufer mit dem Ziel verbunden war
e erfolgreich: Verbindung erfolgreich (ja/nein)

e Auslésegrund: Grund fiir Beendigung des Anrufs nach ITU-Codes (ISDN-
Auslosegrund, z.B. 17 bei besetzt, 18 bei keine Antwort und 16 bei normalem
Verbindungsende)

e Artikelnummer: Nummer des Setup-Artikels oder des Minutenartikels (je nach
Abrechnungsart) der Rufnummer liber die das Gesprach abgerechnet wird

Hinweis: Eine vollstandige Liste aller im Servicepoint verwendeten Felder in den Standard-
Statistiken finden Sie im Anhang dieser Dokumentation.
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3. Summeniibersichten

In den Summentibersichten werden aggregierbare GroRen dargestellt. Sie ermdglichen eine
Vielzahl von detaillierten Auswertungen:

Home Statistik Verwaltung ‘
Statistiken fiir 0180
Statistiken
Sassil = et - -
._E!J ‘3 Py Erfolgsverteilung Rufnummer |Z| 3ur1menuber|2|
Anzeigen Exportieren Job anlegen Experte : | = Summeniibersichten ------ - Typ
Erfolgsverteilung Rufnummer
Erfolgsverteilung Zielrufnummer ]
Optionen Zeitraum Tagesverteilung Rufnummer auf Ziel
Ursprungsdetailibersicht
Festn./Mabil/Intl. alle =] Verbindungsdatum =] o Ubersicht je Artikel =
(Ibersicht je Bundesland
erfolgreich alle E (bersicht je Datum
_ (Ibersicht je Firma
Bundesland alle [~] iz {ibersicht je Mielsen-Gebiet 3
- . - Ubersicht je Rufnummer
Rufnummernlinge keine Bes:hrankungE Anrufernummer {ibersicht je Stunde
. . . Ubersicht je Ursprung 00-09
G 1 wihlte Ruf ewihlte Rufnummer -
ruppierung Eewanite Runummer |Z| g Ubersicht je Ursprungsnetz
. ) i Ubersicht je Vertrag
Gruppierung 2 keine TZielrufnummer -
|Z| Ubersicht je Vorwahl
Uhrzeit Ubersicht je Wochentag
. (Ibersicht Qualitat je Rufnummer
Firma {Ibersicht Qualitat je Zisrufnummer
(bersicht Rechnun -
Vertragsnr. |:L EreTCTE |gv T

3.1. Erfolgsverteilung

Die Statistiken erlauben eine qualitative Auswertung der Erreichbarkeit der Rufnummer. Die
Erfolgsrate gibt den Prozentwert der erfolgreichen Verbindungen an. Gleichzeitig werden
Ursachen (hier werden drei der am haufigsten auftretenden Fehlercodes angeboten) fiir
fehlerhafte Verbindungen genannt.

Bsp. Erfolgsverteilung Rufnummer

0180 / Erfolgsverteilung Rufnummer

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013 ID: 2246655981857
Erstedt am: 16.08.2013, 15:33

Gesamt 5.816 8.349,67 4.727 1.089 1.713 4 1 95
0180500DEMD 1 0,63 1 0 0 1] 0
0180501 DEMD 5 1,42 1 4 0 0
0180509DEMD 12 5,18 12 1] 0
0180512DEMD 92 25,90 20 7z 0 0
0180525DEMD 13 2,88 10 3 o ]
0180530DEMD 10 0,37 1 9 0 0
0180538DEMD 212 396,77 209 3 o 1
0180541DEMD 13 4,97 7 6 1 0
0180544DEMD 5 4,23 5 (1] o (1]
0180545DEMD 1 0,43 1 0 0
0180555DEMOD 1 1,85 1 (1] (1]
0180561DEMOD 25 8,35 3 iz 0
0180566DEMOD 555 390,78 261 294 1 90
0180578DEMD 4.003 6.189,85 3.580 423 1.455 o o 3
0180580DEMD 31 20,25 8 23
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Analog der Darstellung ,Erfolgsverteilung Rufnummer” erfolgt bei den Statistiken
sErfolgsverteilung Zielrufnummer” die Darstellung mit den Werten der einzelnen
Zielrufnummern.

3.2. Tagesverteilung

Die Gesamtgesprachsminuten pro Servicerufnummer und entsprechendem Ziel werden fir
jeden Tag des gewahlten Zeitraumes angezeigt. Darliber hinaus wird ebenfalls die Anzahl der
Verbindungen genannt.

Bsp: Tagesverteilung Rufnummer auf Ziel

0180 / Tagesverteilung Rufnummer auf fiel

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013

1D: 2246660113156

Erstelit am: 16.08_2013, 15:35

Gesamt 5.816 8,349,487
01.04.2013 01 805380EMO 1 | FAXIMAIDEMOD 0,58
01 805660EMO 1 | WOIP F0DEMD 4,82
0180578DEMD 1 | 0431530DEMD 0,00
01 8057BDEMD 4 | WARTESCDEMOD 0,00
01 80578DEMD 9 FAXZMAIDEMOD 5,40
Teilsumme 16 10,80
02.04.2013 01 805090EMO 3  FAXIMAIDEMO 0,33
01 805380EMD 3 | 0431530DEMD 10,95
0180566DEMD 1 DEMO 0,00
01 805660EMOD 1 | MAILBOXDEMD 0,33
01 805660EMO 4 FAXIMAIDEMOD 1,67
0180566DEMD 15 | 0408814DEMD 11,98
01 805660EMO 15 | WOIP #0DEMD 20,20
01 805660EMO 1 | WARTESCDEMD 0,00
0180578DEMD 46  FAXZMAIDEMO 20,47
01 8057BDEMD 1 | ANSAGE DEMO 0,00
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3.3. Ursprungsdetailiibersicht

Fir die verwendeten Servicerufnummern kann abgerufen werden, aus welchem
Vorwahlgebiet die Gesprache eingingen. Der Ursprung des Anrufers wird hier mit kompletter
Vorwahl dargestellt und die dazugehoérige Anzahl an Calls sowie die Verbindungsminuten
aufgezeigt.

Bsp. Ursprungsdetailiibersicht

0180 / Ursprungsdetailibersicht

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013 ID: 2246660200391
Erstellt am: 16.08.2013, 15:36

Gesamt 5.816 8.349,67
0041 3 0,00
0151 3 3,28
01511 1 13,23
01515 5 8,32
0152 68 106,30
01520 55 92,45
0157 13 20,68
01577 1 16,03
0160 14 14,57
D162 51 75,18
0163 11 15,45
0170 9 8,50
0171 10 9,63
0172 149 284,52
0173 104 170,58
0174 g5 116,22
0175 4 5,22
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3.4. Ubersicht

Anders als beim Einzelverbindungsnachweis werden hier nur die Gesamtsummen der
Verbindungen wiedergegeben. Je nach Statistik erfolgt die Auswertung nach
unterschiedlichen Kriterien:

e Je Artikel

e Je Bundesland
e Je Datum

e JeFirma

e Je Nielsen-Gebiet - Aufteilung Deutschlands in sieben Regionen flir Marktforschung
und Werbung

e Je Rufnummer

e Je Stunde

e Je Ursprung 00-09

e Je Ursprungsnetz

e Je Vertrag

e Je Vorwahl

e Je Wochentag

e Nach Qualitat je Rufnummer

e Nach Qualitat je Zielrufnummer

e Rechnung - Der Abruf dieser Statistik erlaubt eine Vorschau auf die kommende
Abrechnung. Die Gesamtminuten je Rufnummerngasse werden mit den
vereinbarten Konditionen multipliziert.

e Service auf Ziel
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3.4.1. Beispiel Ubersicht je Rufnummer

0180 / Ubersicht je Rufnummer

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013

Gesamt

01805000EMD
01806501 DEMD
01805090EMD
01805120DEMD
01805250EMD
01805300DEMD
01805380EMD
0180541 DEMD
01805440EMD
01805450EMD
01805550DEMD
0180561 DEMD
01805660EMOD
0180573DEMOD
0180580DEMD
01805860EMD
0180592DEMD
01805990EMD

17

8.349,67
0,63
1,42
5,28

25,90

2,88

4,727 1.089 81,28 %
1 0
1 4
12 0
0 7z
10 3
1 9
209 3
7 6
5 0
1 0
1 0
3 Iz
261 94
3.580 423
8 23
0 37
25 92

BEZ 101 85,21
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370

64

1D: 2246660330971
Erstelit am: 16.08.2013, 15:38

Diese Statistik fihrt jede geschaltete Servicerufnummer auf, die im gewahlten Zeitraum angerufen

wurde. Neben der Anzahl der Gesprache werden die Verbindungsminuten und die Erfolgsrate je

Nummer angegeben. Erganzt werden die Angaben zur durchschnittlichen, maximalen und minimalen

Dauer je Servicerufnummer.

Kunden nutzen diesen Report gerne, da das Gesamtvolumen der geschalteten Nummern auf einen

Blick prasentiert wird.
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4. Kreuztabellen

4.1. Definition der Kreuztabellen mit Beispielen

Zeitliche Verteilung der Verbindungen auf z.B. Wochentage, Uhrzeiten oder Verteilung der
Rufnummern und Ziele nach bestimmten Kriterien.

| Home | Statistik

Verwaltung ‘

Statistiken fiir 0180

Statistiken
LEL ﬂ' 3‘ Erfolgsverteilung Uhrzeit |Z| Kreuztabelle |Z|
Anzeigen Exportieren Job anlegen Experte Typ
Erfotgsverteiung Uhrzeit
Tagesverteilung je Bundesland
Optionen Zeitraum Tagesverteilung je Dienst
Tagesverteilung je Firma
Festn./Mobil/Intl. alle |Z| Verbindungsdatum |Z| o Tagesverteilung je Mielsen |Z|
Tagesverteilung je Rufnummer =
erfolgreich alle |Z| Tagesverteilung je Uhrzeit
. Tagesverteilung je Ursprung
Bundesland ale |Z| A= Tagesverteilung je Vorwahl
Tagesverteilung je Zielrufnummer
Rufnummernlinge keine BeschrﬁnkungE Anrufernummer Tagesverteilung je Zisrufnummer A

Tagesverteilung Rufnummer

gewidhlte Rufnummer X . o
Uhrzeitverteilung je Firma

Tielrufnummer Uhrzeitverteilung je Rufnummer
Uhrzeitverteilung je Wochentag
Uhrzeit Uhrzeitverteilung je Zielrufnummer

Ursprungsverteilung je Rufnummer

Firma Verteilung nach Auslésegriinden je Zigrufnummer
Verteilung nach Ausldsestatus je Rufnummer i
Vertragsnr. TS ERCTCTT R

Diese Ubersicht zeigt die stundenweise Verteilung lhres Gesprachsaufkommens im gewéhlten
Zeitraum. Somit kann man schnell erkennen, zu welcher Tageszeit die Servicerufnummer
besonders stark frequentiert ist. Nach Auswertung mehrerer Kalenderwochen lassen sich
Kapazitaten so besser einteilen.

Bsp. Tagesverteilung Uhrzeit

0180 / Tagesverteilung je Uhrzeit

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013 1D: 2246660562285
Erstellt am: 16.08.2013, 15:42

Gesamt 16 10,80 414 533,03 122 192 257,00 149 142,48 19 7,63 260 357,83 5.816 8.349,67
00:00 0 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,98

0 0,00 1 0,45 0 0 0,00 0 0 0 0,00 2 0,83

0 0,00 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00 0 0,00

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 0,32

0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,38
05:00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 0,03
06:00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,68 3 1,50
07:00 o 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,13 0 0,00 1 0,18 28| 11,15
08:00 0 0,00 23 3,20 9 3,88 6 1,35 4 0,65 0 0,00 1 5,32 210 60,12
09:00 1 0,00 123 143,63 41| 63,55 29 36,97 23| 31,67 0 0,00 51 82,78 1.121 1.728,63
10:00 4 0,73 71 104,80 30 59,15 38 39,95 32| 38,13 1 0,47 32| 56,98 927 | 1.427,97
11:00 1 0,00 53 83,35 23 47,60 21| 31,32 38 18,35 5 1,10 30| 46,13 767 | 1.176,32
12:00 1 0,50 39 41,52 29 48,53 3 28,77 14 19,20 1 0,20 27 44,98 550 858,22
13:00 1 0,58 34 80,27 16 38,13 18 29,95 9 11,08 0 30 39,37 495 808,18
14:00 1 0,92 18 25,47 77 50,58 19 29,72 7 10,47 3 2,05 28 31,82 479 | 795,25
15:00 1 0,37 6 38,53 17 21,18 15 17,75 3 0,00 2 0,52 20| 13,05 451 665,82
16:00 1 2,08 16 27,43 14| 32,00 16 39,75 110,75 2 0,65 14| 2575 416 664,70
17:00 0 0,00 5 2,57 10 2,52 4 0,40 5 2,85 2 1,55 a 2,05 191 60,72

Version 1.0 | Oktober 2013 | Seite 44 von 53



( )0 )( ] AS Infodienste

Handbuch Servicepoint einfech clever kommunizieren

Bsp. Verteilung nach Nielsen-Gebiet je Rufnummer

0180 / Verteilung nach Mielsen-Gebiet je Rufnummer

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013 1D: 2246660833330
Erstellt am: 16.08.2013, 15:47

Gesamt 3 0,00 644 1.032,67 803 1.036,33 926 1.368,87 2 763 1.159,08 5816 8.349,67
0180500DEMO 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,63
0180501DEMO 5 1,42 0 0,00 i 0,00 0 0,00 5 1,42
0180509DEMO 1 0,20 1 0,37 2 1,82 3 4 1,95 12 5,28
0180512DEMO 3 33 14 3,32 22 9,52 2 0,95 92 25,90
01805250EMO 3 62 0 0,00 0 0,00 0 0,00 13 2,88
0180530DEMO 0 00 i 0,00 1 0,37 0 0,00 10 0,37
0180538DEMO 30 21 28,47 23 37,15 7 41 80,15 212 396,77
0180541DEMO 0 1 0,90 3 1,83 0 0,00 13 4,97
0180544DEMO 0 0,00 2 1,62 0 0,00 1 0,77 5 4,23
0180545DEMO 0 00 0 0,00 1 0,43 0 0 0,00 1 0,43
01805550EMO 0 0,00 0 0,00 1 1,85 0 0,00 1 1,85
0180561DEMO 0 0,00 5 7,18 1 1,17 0 0,00 25 8,35
0180566DEMO a5 56,78 106 39,65 62 66,33 5 31 30,45 555 390,78
0180578DEMO 404 728,55 564 833,83 666 1.058,97 ¢ 577 854,13 4,003 6.189,85
0180580DEMO 13 5,60 1 1,13 1 6,38 5 0 0,00 31 20,25
Asonceencun A nan o nan 4 A A - annoa - . - nan

Je Servicerufnummer kann hier ausgewertet werden, wie viele Gesprache aus jedem Nielsen-
Gebiet eingehen. Es ldsst sich sehr schon erkennen, ob bspw. durch Werbung das
Anrufvolumen in bestimmten Regionen erhéht werden kann.

Bsp. Wahlwiederholer je Rufnummer

0180 / Wahlwiederholer je Rufnummer

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.04.2013 bis 30.04.2013 1Dz 2246660968934
Erstelit am: 16082013, 15:45

Gesamt

0180500DEMD 1 1 a a 0 0 o o (1] a
0180501 DEMO o o o o o 1 5 o o o a
0180509DEMD 10 10 1 2 0 0 o o o o
0180512DEMD 17 17 3 6 5 15 8 z 1 3 18 o o
01805Z5DEMD 7 7 3 6 o o o o 0 1)
0180530DEMD 2 2 a a 1 3 1 5 o o Q0 a
0180538DEMD 78 78 30 60 11 33 5 2 3 15 1 6 0 2
0180541 DEMO 6 6 2 4 1 3 o o a a
0180544DEMD 5 5 1) 1) o o 0 a
0180545DEMD 1 1 o o o o o o
01805550DEMD 1 1 1) 1) 1] 1] o o
0180561 DEMD 3 3 2 4 1 3 o o o g
01 80566DEMD 124 124 48 96 15 45 15 b 5 25 3 18 1 40
0180578DEMD 1.531 1.531 513 1.026 L 618 79 316 33 165 16 96 0 7

In diesem Reporting werden die Wahlwiederholer je Rufnummer mit Anzahl der
Wahlwiederholungen aufgezeigt. So kann man erkennen, ob die Routingeinstellungen
angepasst werden miissen, bspw. durch eine weitere Zielrufnummer im Uberlauf.
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5. Grafiken

5.1. Definition der Grafiken mit Beispiel

Neben den Reportings in Tabellenformat bieten wir auch grafische Darstellungen an. Zur
Verfligung stehen:

e Auslosegriinde

e Bundeslandverteilung

e Firmenverteilung

e Nielsen-Gebiete

e Rufnummerngasse

e Tagesverteilung Minuten

e Top 10 Rufnummern

e Top 10 Ziele

e Uhrzeiten

e Ursprungsnetzverteilung

e Ursprungsverteilung 00-09

e Wochentagsverteilung

Home | Statistik | Verwaltung |

Statistiken fiir 0180

Statistiken
I_EI_I @ Py Grafik Ausldsegrinds |Z| Grafiken |Z|
Anzeigen Exportisren Job anlegen Experte Typ

Grafik Bundeslandverteilung

Optionen Leitraum Grafik Firmenvertsilung
Grafik Mielsen-Gebiste

Festn./Mobil/Intl. alls IZ| Verbindungsdatum IZ| o Grafik Rufnummerngasse IZ|
Grafik Tagesverteilung Minuten

erfolgreich alle IZ| Grafik Top 10 Rufnummern

Grafik Top 10 Ziele

Bundssland alle [~ Fliiz Grafik Uhrzsiten
. | . Grafik Ursprungsnetzverteilung
Rufnummernlange keine Beschrankung IZ| Anrufernummer Grafik Ursprungsverteilung 00-09

Grafik Wochentagsvertsilung

gewihlte Rufnummer egmITE e 7] -

Version 1.0 | Oktober 2013 | Seite 46 von 53



Handbuch Servicepoint (JUJ( ) As Infodienste

einfach clever kommunizieren

Bsp. Grafik ,,Wochentagsverteilung” der Anrufe

0180 / Grafik Wochentagsverteilung

_'Snnnh-g E— —_
Freitag]

Iﬁl.lwﬂ(l‘l"

Dien.‘.'tagl'

@ Montag @ Dienstag @ Mittwoch © Donnerstag @ Freitag @ Samstag © Sonntag
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6. Job anlegen

Statistik Verwaltung

| Home

Statistiken fiir 0180

Statistiken
)
E' ‘g’ @ 3 Einzelverbindungsnachweis |Z| alle |Z|
;“n‘-zc—i;sn Exportieren| Job anlegen Experte Gespeicherte Statistiken Typ
Optionen \ ) Zeitraum
Festn./Mobil/Intl. alle [=] Verbindungsdatum [w] 01.04.2013  [E] bis 30.04.2013  [Z]  Apri =]
erfolgreich alle lz‘
Bundesland alle |Z| Filter
Rufnummernlinge keine Bes:hr'zinkunng‘ Anrufernummer beginnt wie lz‘ =
gewidhlte Rufnummer beginnt wie lz‘ -
Zielrufnummer beginnt wie |Z| @
Uhrzeit ist zwischen lz‘ und
Firma enthalt lz‘
Vertragsnr. ist gleich |Z|
Transaktions-ID ist gleich lz‘
Verbindungs-1D ist gleich lz‘
Artikelnr. ist in Liste |Z| -

Legt man eine Statistik als ,, Job” an, wird die Statistik automatisch vom System erstellt und je
nach Festlegung per E-Mail versendet und/oder im Verzeichnis Dateien gespeichert. Damit
entfallt das wiederholte Einloggen und Generieren der Statistik. Zusatzlich kann man den
Startzeitpunkt und das Intervall des Reports wahlen, also bspw. tagliches, wochentliches oder
monatliches Reporting.

6.1. Neuen Job anlegen

Nach Offnen des Bearbeitungsfensters fiir Statistiken iber die Navigationsleiste ,Statistik”
und Auswahl des Rufnummernbereichs (bspw. ,,0180“) nehmen Sie die Einstellungen fiir die
gewlinschte Statistik vor (Art der Statistik, Zeitraum, eventuell Filter und weitere Optionen
setzen). Nun bitte den Aktionsbutton ,Job anlegen” anklicken. Es offnet sich ein Pop-up-
Fenster, in welchem der Name fiir den neuen Statistik-Job eingegeben werden kann.
StandardmaRig wird der Name der vorher gewahlten Statistik vergeben.

Durch das Setzen oder Nichtsetzen des Hakchens ,Immer die aktuellen
Statistikeinstellungen verwenden” kdonnen Sie festlegen, mit welchen Statistikeinstellungen
der angelegte Job ausgefiihrt werden soll:
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1. Hiakchen wird nicht gesetzt (Kopie)

Die Uber den Job generierte Auswertung wird nicht gedandert, wenn die Statistikeinstellungen
(z.B. die Felder) geandert werden. Soll die im Rahmen des Jobs ausgefiihrte Statistik-
Auswertung geandert werden, muss ein neuer Job angelegt werden!

2. Hakchen wird gesetzt (Referenz)

Die Uber den Job generierte Statistik wird automatisch gedndert, wenn sich die
Statistikeinstellungen (z.B. die Filterfelder) dandern! Deshalb sollten Sie das Hakchen nur
setzen, wenn Sie sicher in der Anwendung sind.

Durch Anklicken des Buttons ,, Anlegen” folgt ein Sprung in die Firmenverwaltung zum Knoten
des jeweiligen ,,Nutzer” und Unterknoten ,, Administrator”. Hier werden im Bereich ,,Jobs”
die gespeicherten Jobs abgelegt und kdnnen auch hier bearbeitet werden. Auf der rechten
Bildschirmseite werden die Eigenschaften des neuen Jobs angezeigt. Wenn Sie mogen,
konnen Sie weitere Einstellungen vornehmen oder E-Mail-Adressen fir den zusatzlichen
Versand der Statistik hinterlegen. Dann speichern Sie die hinterlegten Angaben. Bei

erfolgreicher Speicherung erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis Giber ein Pop-up.

6.2. Fehler beim Anlegen eines neuen Jobs

Sollte der Speichervorgang beim Aktivieren des Jobs nicht erfolgreich sein, werden Sie im
Bearbeitungsfenster durch einen entsprechenden Hinweis informiert. Ursache kénnen
hierbei fehlerhafte Eingaben (bspw. Verwendung von Sonderzeichen) oder auch
unzureichende Angaben sein, also z.B. nicht ausgefiillte Pflichtfelder. Erganzen bzw. andern
Sie in diesem Falle Ihre Einstellungen und speichern Sie diese erneut ab.

Neuer Job-5
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6.3. Bearbeiten eines Jobs

Der neu angelegte Job kann Uber das Anklicken im Knoten jederzeit auf der rechten
Bildschirmseite wieder geandert werden.

6.4. Download des Jobergebnisses

Die Ergebnisse der Jobs finden Sie unter Meniipunkt ,Verwaltung” unter ,,Dateien” und dort
im Ressourcenbaum unter dem Knoten ,Statistiken”.

6.5. Deaktivieren eines Jobs

Ein Job kann nach dem Anklicken im Knoten tUber den Aktionsbutton , Deaktivieren” wieder
deaktiviert werden. Die Einstellungen bleiben bestehen, der Job wird jedoch nicht ausgefiihrt.
Nach erfolgreicher Deaktivierung erscheint ein Hand-Symbol O hinter dem Job-Namen im
Knoten. Uber die Aktionsleiste , Aktivieren“ kann der Job wieder aktiviert werden. Das
Symbol verschwindet.

6.6. Loschen eines Jobs

Beim Loschen eines Jobs Uber den Aktionsbutton ,Loschen” ist der Job nicht mehr existent
und wird aus dem Knoten entfernt.

7. Expertenmodus (optional)

Der Servicepoint bietet tGber den Expertenmodus die Maoglichkeit, Statistiken individuell zu
konfigurieren.

Hierbei konnen Spalten, deren Reihenfolge und die Filter einer Statistik frei festgelegt
werden, so dass Sie maximalen Einfluss auf die Form des Reports haben. Gleiches gilt fir
Summierungen und die Achsen bei Kreuztabellen. Erzeugte Statistiken lassen sich speichern
und kénnen damit jederzeit auf Knopfdruck wieder ausgefiihrt werden. Bitte beachten Sie,
dass eine Berechtigung erforderlich ist, um diesen kostenpflichtigen Modus nutzen zu
kénnen.

Der Expertenmodus gliedert sich in die Bereiche:

,Statistiken”: hierliber konnen Sie die lhnen bereits aus dem Standardmodus bekannten
Aktionen, wie beispielsweise das ,Exportieren” des Reports oder das ,Job anlegen”
ausfihren

,Felder auswahlen”: in diesem Bereich konnen zusatzliche Statistik-Felder fiir die Anzeige im
Report oder als Filterkriterium ausgewahlt wahlen
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,Anzeigefelder”: hier werden die Felder, die im Statistik-Report angezeigt werden sollen,
angeordnet und hinterlegt

,Zeitraum®: Zeitraum des Reports kann bestimmt werden

,Filter”: in diesem Bereich kénnen Filter zur Eingrenzung des Ergebnisses gesetzt, hinzugefligt
und deaktiviert werden

| Home | Statistik

Verwaltung |

Statistiken fiir 0180

Statistiken

;ﬁj 3 @ 3 D u @ Einzetverbindungsnachweis |z| alle |Z|

Anzeigen Exportieren Job anlegen Standard Neu Speichern Speichernals Laschen Gespeicherte Statistiken Typ
Felder auswihlen Anzeigefelder Zeitraum
lerzsies | 7 rite. 0 hier Feld ablegen || | | Verbndungsdatun [v] oteazors | [ bis socdzotn H] ser [=]
= -
10 Min. Interval Il ¥ Verbindungs-D W
: Filter
te N
angezeigte Nummer ¥ Kundennr. ®
Anrufer-1D
ﬁ Vertragsnr. %
Anrufversuche
A ﬁ Firmennr. w
Artikelname 3
¥ vorwant ® Anrufernummer | beginnt wie |z| %4
Artikelnr./Name % - ;
o ihite Rufnummer i i b B
P gewil beginnt wie 4% 4
Ausldsegrund (Sym.) YL ® |Z|
o . : . . r
P % gewshite Rufnummer 3§ Zielrufnummer 3| beginnt wie |z| ¢ o
Ausidsestatus N & Tiglrufnummer ® Uhrzeit W st zwischen |z| und
besetzt ¥ Verbindungsdatum ® Firma 3| enthar |z|
Bundesland E Kingeldauer B-Seite w Vertragsnr. w ist gleich |Z|
Dat I
atum & Daver ® Transaktions-10 K| ist geicn |z|
Dauer (HH:MM:55) ir X
Fe—— 5 laha 55 w Verbindungs-1D % ist gleich |z|
ienst-| o .
» erfolgreich w g
erfolglos Rest o _ Arksinr. K| stinListe E| X+
3 Auslsegrund %
erfolglose Versuche
= & Artikelnr. #®
Festn./Mobil/Intl.
Firma : @ hier Feld ablegen 1
gew. Rufnr. 10-stelig
Max. Zeil all
gew. Rufnr. 11-stelig ax. fetien e [=]

gew. Rufnr. 12-stelig 57
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7.1. Abruf einer Statistik im Expertenmodus

7.1.1. Erstellung einer Statistik

-:ﬁu
Gehen Sie in den Statistikbereich und schalten Sie iiber das Modus-lcon === in den »EXpertenmodus”.

Auf dem Bildschirm zeigt sich nun der Bearbeitungsbereich des Expertenmodus. Hier kdnnen Sie per
Drag und Drop lhre Statistik ganz einfach zusammenstellen. Die zur Verfligung stehenden
Anzeigefelder finden Sie im Bereich , Felder auswahlen”. Im Bereich ,,Anzeigefelder” konnen Sie per
Drag und Drop neue Felder hinzufligen, die dann als Tabellenspalte im Ergebnis erscheinen. Wahlen
Sie dazu den Reiter , Anzeige” in ,Felder auswahlen” und ziehen Sie das Feld auf den Zielbereich
yhier Feld ablegen”. Nicht gewiinschte Felder kénnen Sie mit dem roten Kreuz # entfernen. Durch
Drag und Drop konnen Sie auch die Reihenfolge der Spalten auf dem Report festlegen.

Bei den Filterfeldern, die es ermdglichen die Ergebnismenge einzuschranken, ist die Vorgehensweise
analog. Bei Summenibersichten besteht die Moglichkeit, zusatzlich noch die ,,Gruppierungsfelder”
einzustellen. Damit kénnen fiir die Gruppierungsfelder Summen und Teilsummen gebildet werden.
Wird z.B. ,,Rufnummer” als Gruppierungsfeld ausgewahlt, dann werden die Summen, z.B. die
Verbindungsanzahl je Rufnummer, berechnet und ausgewiesen. Dazu wahlen Sie im Auswahlbereich
die Gruppenfelder aus, dann kdnnen Sie neue Gruppierungen hinzufligen. Bei Kreuztabellen haben

Sie die Moglichkeit, die Achse zu konfigurieren. Wahlen Sie im Auswahlbereich die ,,Achsenfelder”
aus und andern Sie die Konfiguration.

7.1.2. Zeitraum definieren

Fir den Abruf der Statistik muss ein Zeitraum der Datengewinnung definiert werden. Dies kann ein
frei gewahltes Verbindungsdatum sein (von XX.XX.XXXX bis XX.XX.XXXX) oder Sie wahlen einen
definierten Zeitraum aus der Auswahlliste. Markieren Sie den gewiinschten Zeitraum durch Anklicken
und die Datumsangabe andert sich entsprechend. Sie kdnnen auch vordefinierte Bereiche wie
,aktueller Monat“ oder ,letzte Woche” auswahlen.

7.1.3. Abruf der Statistik

Durch Anklicken des ,Anzeigen“-Buttons wird das gewlinschte Ergebnis angezeigt. Auch fiir den
Expertenmodus stehen die Online-Darstellung im Pop-up-Fenster sowie der Download als Excel (XLS)
oder CSV-Datei zur Verfiigung (vgl. Punkt 1. Erlduterung im Kapitel Statistik).
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7.2. Speichern der neu erstellten Statistik

Nach erfolgter Konfiguration der Statistik wird diese Giber den Aktionsbutton ,,Speichern als”
in der Aktionsleiste angelegt und abgespeichert. In einem Pop-up-Fenster kdnnen Sie nun
einen neuen Namen fur die Statistik vergeben. Mit Anklicken von ,,Speichern” bestatigen Sie
Ihre Einstellungen. lhre neu erstellte Statistik ist nun in der Auswahlliste der gespeicherten
Statistiken zu sehen.

7.3. Anderung der neu erstellten Statistik

Rufen Sie lhre vormals erstellte Statistik Gber die Auswahlliste in der Aktionsleiste aus.
Nehmen Sie nun im Bearbeitungsbereich per Drag und Drop die Anderungen vor. Uber den
Auslosebutton ,,Speichern” iberschreiben Sie die urspriingliche Statistik und speichern die
veranderte Statistik unter gleichem Namen. Uber ,,Speichern als“ in der Aktionsleiste kdnnen
Sie die gednderte Statistik zusatzlich unter neuem Namen speichern. Somit bleibt die
urspriingliche Statistik ebenfalls behalten.

7.4. Neue Statistik konfigurieren

Uber den Button ,Neu“ in der Aktionsleiste kénnen Statistiken ohne Vorlage definiert
werden. Die Wahl der Felder bleibt Ihnen somit ganzlich tiberlassen. Nach Anklicken werden
Sie Uber ein Pop-up aufgefordert, einen Namen zu vergeben. Darliber hinaus kdnnen Sie noch
den Typ definieren: ,,Einzelverbindungsiibersicht”, ,,Summeniibersicht”, ,Kreuztabelle“ oder
»@rafik”. Zum Speichern der Konfiguration verfahren Sie wie im Punkt 7.2. Speichern der neu
erstellten Statistik beschrieben.
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